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Abstract

The connective turn marks the contemporary memory boom. The omnipresence of digital
media is a provocation that makes us wonder about the relationships and connections of

memory with the past, present and future in the digital world (Hoskins 9).

Using a conceptual analysis based on the idea of the connective turn, this thesis shows how the
National Center of Historical Memory of Colombia has been addressing the message of
memory of the armed conflict through the case study of the digital narratives of the "Digital

Specials", and how the message is transmitted in their Instagram profile.

The study reflects the understanding of the new ecological behaviour of memory in digital
spaces. Furthermore, it clarifies the different perspectives considered when making digital
content related to memory studies. It also exposes the importance of conceiving web products
related to the digital strategy of social networking channels. Finally, as a methodological
proposal, the circular visualization exposes a way to help analyze the digital ecosystems of

memory institutions.

Keywords

Digital memory studies, memory ecologies, memory and new media, digital narratives, armed

conflict, Colombian armed conflict



Summary for Lay Audience

This research aims to analyze the intersection between memory studies and digital media
such as websites, social media profiles, digital books, and digital strategies. These digital
media are considered forms of communication used by historical memory centers or

museums dedicated to memory.

The case study was Colombia’'s National Center of Historical Memory. In particular, 1
analyzed a set of web microsites produced by the Center, called "Digital Specials,” as well as
their Instagram account. The objective was to examine how Colombia's armed conflict was

being communicated to the public by the Center.

In the end, the study reflects the different perspectives that should be considered when
creating digital content for these types of institutions that work with memory. It also
emphasizes how important it is to create digital narratives that follow a digital strategy for
social media channels. Finally, as a methodological proposal, the “circular visualization"

offers these institutions a way to analyze their digital content as a system.



Resumen

El boom de la memoria contemporanea estd marcado por el giro conectivo, en el que la
omnipresencia de los medios digitales es una provocacion que hace preguntarnos sobre las
relaciones y las conexiones de la memoria con el pasado, el presente y el futuro en el mundo

digital (Hoskins 9).

A partir de un andlisis conceptual basado en la idea del giro conectivo, esta tesis muestra como
el Centro Nacional de Memoria Histérica de Colombia, ha estado abordando el mensaje de
memoria del conflicto armado a través del caso de estudio de las narrativas digitales de los
“Especiales Digitales” y como se transmite el mensaje en su perfil de Instagram.

El estudio refleja el entendimiento del nuevo comportamiento ecoldgico de la memoria en
espacios digitales, por lo que esclarece las diferentes perspectivas que se debe tener en cuenta
cuando se realizan contenidos digitales relacionados con los estudios de la memoria. También
expone la importancia de concebir los productos web relacionados con la estrategia digital de
los canales de redes sociales. La visualizacion circular, como propuesta metodoldgica expone

una forma que ayude a analizar ecosistemas digitales de las instituciones de la memoria.

Palabras clave: Estudios de la memoria digital, ecologia de la memoria, memoria y

medios digitales, narrativas digitales, conflicto armado colombiano
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Introduccion

Las instituciones de memoria se enfrentan a nuevos retos sobre la memoria digital tras el giro
conectivo; por lo tanto un nuevo enfoque ecoldgico de la memoria puede traer un nuevo
aire pero también problematicas y consideraciones a la ahora de acercarnos a los conceptos
mas conocidos como la memoria historica, la memoria colectiva o la memoria social; y por
otra parte, la creacion y mantenimiento de los contenidos y medios digitales. La propuesta
tedrica de Hoskins es que los estudios de la memoria y los medios digitales sean una vision
holistica que consista en ampliar el espectro de estudio para integrar los lentes mediatico-
memoriales (conectividad, arqueologia, economia y archivo) para poder formular preguntas
relacionadas con la memoria digital. La presente investigacion tomara como punto de partida
la vision holistica de Hoskins para integrar los conceptos tradicionales de la memoria y de los
medios digitales y de esta manera analizar y reflexionar sobre como el Centro Nacional de
Memoria Histérica (CNMH) ha venido produciendo, transmitiendo e interactuando con sus
narrativas digitales relacionadas con el conflicto armado colombiano. Para lo anterior, se
tomara como contenido digital los Especiales Digitales del CNMH, y como se han difundido
en la cuenta de Instagram de la institucion como medio de comunicacion e interaccion con los
usuarios.

La tesis esta dividida en tres partes. EI primer capitulo consiste en la revision de la literatura
sobre los temas relacionados a la interseccion de los medios y la memoria en escenarios
mediatico-memoriales, la vision general de lo que se trata el conflicto armado colombiano y
finalmente, una descripcién de lo que es el Centro Nacional de Memoria Histérica. El proposito
de este capitulo es entender como el giro conectivo ha generado una nueva ecologia de la

memoria, abriendo la posibilidad de estudiar lo que esta en la interseccion de la memoria y los

Xi



medios digitales; por ejemplo, las narrativas digitales en el Centro Nacional de Memoria
Historica en Colombia.

El segundo capitulo describe las narrativas digitales de los Especiales Digitales del Centro
Nacional de Memoria Historica, el perfil de Instagram y la metodologia de como se abordo

esta interseccidn de una manera holistica.

Finalmente, el tercer capitulo proporciona en detalle las consideraciones que se deben tener en
cuenta a la hora de crear, producir y mantener narrativas y medios digitales en las instituciones
de memoria.

Este capitulo se estructurd basado en los tres objetivos de esta investigacion:

1. Examinar el tipo de narrativas digitales y las caracteristicas web que componen los
Especiales Digitales Centro Nacional de Memoria Histérica de Colombia.

2. Identificar como se transmite el mensaje y existencia de los Especiales Digitales en el
perfil de la cuenta de Instagram del Centro Nacional de Memoria Historica de
Colombia.

3. Analizar el resultado de la interseccion entre las caracteristicas web de los Especiales
Digitales — contenido digital— y las caracteristicas de los post del perfil de la cuenta
de Instagram —medio digital— del Centro Nacional de Memoria Histérica de
Colombia.

Responder a estos objetivos permite visualizar de una manera circular las implicaciones de
crear memorias culturales producidas en un contexto digital que esta cambiando
permanentemente y que se deben tener otras formas de cuidado con lo que respecta a la

memoria digital en las instituciones de memoria.
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Capitulo 1

1 La interseccion entre los estudios de la memoria y los medios
digitales

El boom de los estudios sobre la memoria contemporanea esta marcado por el giro
conectivo, en el que la omnipresencia de los medios digitales de comunicacion es una
provocacion permanente que hace preguntarnos sobre las relaciones y las conexiones de la
memoria con el pasado, el presente y el futuro en el mundo digital (Hoskins 3). La
caracterizacion de Hoskins invita a revisar la relacion que hay entre los conceptos
emergentes como las nuevas narrativas digitales y las formas en que se comunica e
interactGa con los contenidos catalogados como mediatico-memoriales.

Para abordar la interseccion de los estudios de la memoria y los medios desde una visién
holistica® (Hoskins 18), la presente investigacion permite analizar y reflexionar, desde el
enfoque conocido como “la nueva ecologia de la memoria” (Brown y Hoskins 9) sobre
los nuevos ecosistemas digitales en escenarios mediatico-memoriales, en el que se
integran los conceptos tradicionales de la memoria y los lentes mediatico-memoriales
(conectividad, arqueologia, economia y archivo), con el objetivo de “establecer
afirmaciones sobre la suma de las partes que iluminen aspectos visibles sobre las

transformaciones de la memoria digital” (Hoskins 19).

L E1 holismo considera que el "todo" es un sistema mas complejo que una simple suma de sus elementos
constituyentes o, en otras palabras, que su naturaleza como ente no es derivable de sus elementos
constituyentes.



1.1 De qué hablamos cuando nos referimos a la memoria

Se puede identificar que los estudios de la memoria son amplios empezando por la
definiciones del concepto de memoria. Endel Tulving afirma que el término “memoria” se
ha convertido en un concepto sombrilla, el cual abarca diferentes definiciones del concepto

(13

de memoria (42). Tulving presentd su estudio sobre la pregunta “;Cuéntos tipos de
memoria hay?” en la conferencia anual “Roddyfest”, celebrada en honor al doctor Henry
L. Roediger 11, en la que se resaltaron los ultimos aportes sobre las teorias de la memoria
desde la psicologia. En el afio 2005 Tulving present6 su contribucion en la que afirm6 que
para ese momento habia identificado 256 clases o tipos de memoria entre los que se
encuentra la memoria declarativa, procedimental, explicita, implicita, autobiografica y
semantica, por nombrar algunas. El objetivo de Tulving era enlistar los tipos de memoria
y relacionarlos con los fines que se les podia dar, por ejemplo: “cientifico, educativo,
recreativo e incluso comercial” (Tulving 45). Mas alla de conocer los tipos de memoria, el
aporte de Tulving es interesante porque relacioné las clases de memoria con los fines que
se le pueden dar, dejando sobre la mesa la centralidad del tema en relacion a los diferentes
campos.

El aporte de Tulving sugiere que hay una proliferacion en la definicion de memoria, ya que
combinan aspectos de la psicologia, la antropologia, la educacion, la historia y la
sociologia; esta problematica la analizan Roediger y Wertsch, y afirman que “el hecho de

que existan tantos términos para describir los distintos tipos de memoria refleja la

centralidad de este tema en muchos campos” (2). Actualmente, con el cambio del nuevo


https://www.zotero.org/google-docs/?GSGJMJ
https://www.zotero.org/google-docs/?Ulvym8

siglo, se puede agregar que después del giro conectivo impulsado por la inmediatez y la
hiperconectividad de las tecnologias digitales, se ha introducido el dilema de lo digital
(Hoskins 20). Lo que quiere decir que se presenta “mayor accesibilidad, ubicuidad y
velocidad de los medios y comunicaciones digitales, contribuyendo asi a la proliferacion
de los medios y de redes digitales ” (Brown y Hoskins 10). Entonces, el término y los
estudios de la “memoria” en este escenario mediatico pueden ser entendidos de muchas
maneras, volviéndose dificil comprender de qué se esta hablando o profundizando.

Roediger y Wertsch proponen dos cosas en su ensayo “Creating a new discipline of
memory studies”. Primero, sugieren crear un conjunto sistematico de herramientas
metodoldgicas cualitativas y cuantitativas (18) que se puedan relacionar y adaptar a las
diversas ciencias sociales. Segundo, es que el término “memoria” se debe tratar con un
modificador (10), por ejemplo, “memoria cognitiva”, “memoria social” o “memoria
historica”, para establecer desde qué campo y tipo de memoria se esta hablando. Ahora
bien, “el boom de la memoria contemporanea” (Winter 53) esta marcado por la
multiplicacién de modificadores, que a su vez estan sujetos a la fertilizacion de la mezcla
con los conceptos tradicionales (Brown y Hoskins 88), mencionados anteriormente.

Entonces, se puede decir que la propuesta de Roediger y Wersch sobre aplicar nuevas
metodologias es significativa para acercarse a los estudios de la memoria. Sin embargo,
con el cambio del nuevo siglo, el propdsito no deberia ser solo definir el modificador, se
deberia definir también el tipo de enfoque con el que se va a abordar los estudios de la
memoria en el que se incluya lo digital, porque “la conectividad estd moldeando

forzosamente el pasado, el presente, y la versatilidad del futuro” (Lagerkvist 192).


https://www.zotero.org/google-docs/?4B64P3
https://www.zotero.org/google-docs/?1pJez4
https://www.zotero.org/google-docs/?8XHjbj

1.2 Laecologia de la memoria tras el giro conectivo

Antes de establecer el enfoque ecoldgico de la memoria, es fundamental fijar el giro
conectivo como un hito en los estudios de la memoria. Este hecho representa el cambio de
paradigma que atraviesa el boom de la memoria contemporanea, debido a la penetracion,
la inmediatez y la omnipresencia de la tecnologia digital en lo que se consideran “medios
digitales”, entendidos como los medios que combinan la comunicacién y la informatica
(Merrin 27). Como consecuencia, se introduce el dilema de lo “digital” alterando el caracter
mismo de los estudios de la memoria, estableciendo la paradoja mediatico-memorial; en la
que los nuevos medios, redes y archivos digitales dan la posibilidad de reimaginar y
revitalizar la memoria, y al mismo tiempo la someten a otras formas de control. La
memoria se puede reimaginar y revitalizar porque surgen nuevas formas de encontrar,
clasificar, usar, ver y compartir (Brown & Hoskins 12). La memoria se puede someter y
encarcelar cuando se deja a merced de tecnologias digitales —comao los algoritmos, los
software, o el espacio en la nube, por enlistar algunas— cuyo funcionamiento no es claro
para quienes las utilizan (Hoskins 18).

La paradoja mediatico-memorial ha desencadenado que los archivos oficiales y privados,
las fechas y los eventos conmemorativos se multipliquen (Jelin 41), llevandonos a vivir
una "hipertrofia de la memoria, en la que los propios discursos de la memoria participan
en el proceso que caracteriza a una cultura de consumo y obsolescencia”(Huyssen 10), y
han aumentado la sobre produccion digital, sitios web, micrositios, apps y apertura de
perfiles de redes sociales. Entonces, la nueva ecologia de la memoria se construye “en un

entorno en el que la hiperconectividad y sobreproduccion dificultan la reduccion de los


https://www.zotero.org/google-docs/?ELDdaz
https://www.zotero.org/google-docs/?IEZfv3

medios de comunicacion y la memoria a un solo medio o individuo, respectivamente”
segun Brown y Hoskins (94).

Para hablar del “esquema” que proponen Brown y Hoskins (95) y aproximarnos de manera
epistemolodgica al enfoque de la ecologia de la memoria, podemos remontarnos a Marshall
McLuhan, quien en el afio 1964 utilizé el concepto de “ecologico” para proponer la
“ecologia de los medios” (McLuhan 9), refiriéndose a como los medios modelan las
percepciones de los seres humanos. Mas adelante, Neil Postman en el afio 1970, agregd
que la ecologia de los medios es “el estudio de los medios de comunicacion en cuanto los
entornos” (Scolari 1030). Puntualmente, con la introduccién de los medios digitales,
Postman asegura que “un nuevo medio no afiade algo; lo cambia todo.” (4) y utiliza la
metéfora de la gota de tinta roja para explicar que cuando cae en un vaso de agua, las
moléculas no cambian, porque no buscan lo nuevo, méas bien se transforman, dando un
nuevo resultado.

Se podria decir que la perspectiva conceptual de Postman sobre los medios digitales se
relaciona con la propuesta de Brown y Hoskins, porque lo que buscan los autores con el
enfoque ecoldgico es que se tenga en cuenta las transformaciones que produce el giro
conectivo y el entorno digital. Entonces, teniendo en cuenta las caracteristicas del giro
conectivo, la ecologia de la memoria se esta desarrollando en un entorno en el que “la
hiperconectividad dificulta la reduccién de los medios de comunicacién y la memoria a un
medio o individuo Unico o separado. En su lugar, la mediacion de la memoria se ve como
una cuestion de un conjunto de dinamicas: remediacion, traduccién, conectividad,
temporalidad, reflexividad, a través de y entre los medios, y sus maltiples modalidades y

movimientos constantes” (Hoskins 18).
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Reimaginar los estudios de la memoria con enfoque ecologico, permite que se tengan en
cuenta la suma de las partes, quiere decir que, para estudiar, producir y disefiar, contenidos
digitales en los escenarios mediatico-memoriales, funciona hacerlo con una vision
holistica. La propuesta conceptual de Hoskins —Ia vision holistica— ayuda a trazar un
mapa de las transformaciones producidas por lo “digital” como: la totalidad de
componentes que debe tener un micrositio o la estrategia digital que deberia tener un perfil
de redes sociales. La suma de las partes de manera ecoldgica, incluye tener en cuenta los
conceptos tradicionales de las ciencias sociales como: la memoria colectiva (Halbwachs
78), la memoria historica (Nora 35), la memoria social (Fentress 63) y los vehiculos de la
memoria (Jelin 70). Asi se puede ampliar el espectro y ver la relacion entre los estudios de
la memoria y los medios, desde la interseccion entre ellos, de esta manera iluminar nuevos

contextos, significados, usos, potenciales y riesgos.

1.3 Conceptos tradicionales de la memoria

Retomando la propuesta de Roediger y Wertsch, para hablar de memoria se recomienda
agregar un modificador teniendo en cuenta el contexto desde donde se esta estudiando la
memoria. Por ejemplo, si el contexto se refiere a la capacidad humana de recordar y olvidar
(Moliner )la direccion de estudio es cientifica. Si hablamos de una biblioteca, los temas
estan relacionados a la digitalizacion de archivo, preservacion y difusién. Por otro lado, si
se relaciona con el conflicto armado de un pais, se habla de victimas, entidades estatales,
instituciones académicas, eventos, conmemoraciones y archivos, por nombrar algunos

temas relacionados, estariamos hablando de memoria historica.



Lo que se considera el primer boom de la memoria ocurre entre los afios 1910 y 1925. Los
autores que representan este periodo son Maurice Halbwach, con su teoria de “la memoria
colectiva” (84) , y Aby Warburg con su teoria de la “memoria social” (235). Ambos autores
exponen las estructuras sociales para decir que la memoria esta “construida” por diferentes
grupos sociales, familia, etnia, clase.

La segunda etapa — o el segundo boom— se da entre 1945 y 1999. Se resaltan autores
como Pierre Nora, a quien se le adjudica el concepto de “memoria historica” (35), segln
el cual la memoria nacional debe estar asociada a la institucionalizacion de los lugares de
la memoria, para referirse a los archivos, los aniversarios, las celebraciones o levantar
actas, solo por nombrar algunos. Ademads, afirmaba que se debe mantener una “vigilancia
conmemorativa” porque la historia pasaria rapidamente por los hechos sin darnos cuenta
(25).

La tercera etapa, el boom de la memoria contemporanea (Winter 56), se da a partir del afio
2000. Esta etapa refleja las condiciones econdmicas, las actividades politicas y las
caracteristicas demograficas, mas que la idea de la conmemoracion de los eventos
nacionalistas (Winter 60). La manera de exponer el reflejo de esta época coincide con el
giro conectivo y la hiperconectividad, estableciendo un nuevo enfoque de los estudios de
la memoria. Estas nuevas consideraciones las tratan los nuevos tedricos Andrew Hoskins,
Astrid Erl y Elizabeth Jelin.

Jelin, considera algunas caracteristicas del concepto de memoria histérica de Nora como
los espacios conmemorativos, las formas y practicas, y la dimensién afectiva de la
memoria, sin embargo, su afirmacion tedrica mas destacada, es que se debe hablar de

“memorias, porque no hay una sola memoria” (Jelin 70), porque las memorias funcionan
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como vehiculos. Para seguir con su corriente de pensamiento, la autora propone dos
posibilidades de andlisis; como categoria social con sus usos politicos y sociales, y como
herramienta tedrico-metodoldgica, a partir de la conceptualizacion que se hace desde
diferentes disciplinas como la psicologia cognitiva, la psiquiatria, la neurobiologia, el
psicoanalisis, la sociologia, la antropologia y la historia.

Con la llegada del nuevo siglo, Hoskins y Erll se centran en las nuevas problematicas como
la nueva naturaleza mediatica, el almacenamiento de datos, la globalidad y la
multiculturalidad digital, y los medios digitales, creando una interseccion entre los estudios
de la memoria y los medios, lo que representa una nueva puerta de conocimiento para los
nuevos investigadores. Estos autores contribuyeron a configurar nuevos conceptos y
enfoques de estudio, en el que se incluye las complejidades del mundo digital y la
reinterpretacion de los conceptos tradicionales de la memoria.

El objetivo de esta investigacion no es escoger un solo concepto de memoria, debido a que
la propuesta tiene un enfoque ecoldgico con una vision holistica, que responde a observar
la interseccion de los estudios de la memoria y los medios; a través de los lentes mediéatico-
memoriales — la conectividad, la arqueologia, la economia y el archivo—. Sin embargo,
si se pondra mucho cuidado en identificar las caracteristicas del concepto de memoria
histdrica, debido a que hace parte de la vision y mision del CNMH. También se discutira
hasta qué punto los ejercicios practicos de memoria en el mundo digital que hace el CNMH,
responden a las caracteristicas que deben tener los contenidos digitales, entrelazados con
los medios digitales en los escenarios mediatico-memoriales, que puedan ayudar a

conceptualizarlos en otras direcciones.



1.4 Lentes mediatico-memoriales

La idea de estudiar la interseccion entre la memoria y los medios digitales a través de los
lentes de la conectividad, la arqueologia, la economia y el archivo, hace parte del estudio
de la propuesta del libro editado por Andrew Hoskins, Digital Memory Studies: Media
Pasts in Transition. Hoskins, junto a diferentes autores, propone una mirada holistica que
permite estudiar los conceptos y las teorias de la memoria y los medios de manera
ecologica.

Lo que permite la vision holistica es que se puede evaluar el objeto de investigacion de
interés desde los contextos, significados, usos, potenciales y riesgos que lo componen.
Quiere decir, que si el objeto de estudio son las narrativas digitales y la construccion de
memoria histérica, tendriamos que repasar cuéles son las transformaciones alrededor de
las diferentes variables, por ejemplo, como afecta la hiperconectividad y cémo se
construyen las historias de los individuos y de la colectividad, cémo se almacenan los
datos, cuales son las tensiones entre usuarios y entidades, y qué implicaciones econémicas
y archivisticas conlleva pensar en la produccién de memoria digital.

Dentro de esta investigacion los hemos denominado “Lentes mediatico-memoriales” para

referirnos a la composicién de los cuatro lentes que se explicaran a continuacion.

1.4.1 Lente de la conectividad

El lente conectivo sugiere hacerse preguntas relacionadas con nuestro comportamiento
digital — likes, compartir, guardar, comentar— y cdmo se manifiesta con la redefinicién
de la comunicacion, en la liminalidad de los mundos analdgicos y digitales (Pogacar 2).

Para ver la comunicacion en la era digital hay que atravesar las diferentes etapas de la



10

oralidad, escritura y alfabetizacion (Pogacar 34); para enfatizar en la continuidad y
copresencia de su traslado digital; por ejemplo, la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad.

El comportamiento digital esta directamente relacionado con la hiperconectividad; porque
casi que, como una escena de una pelicula de ciencia ficcion, nos estamos trasladando a la
pantalla y se estan empezando a delinear individuos y sociedades que construyen sus
memorias individuales y colectivas del pasado, presente y futuro, a través de dispositivos,
plataformas y medios digitales, trastocado los conceptos tradicionales de la memoria.

El traslado a la pantalla esta caracterizado por una serie de practicas conectivas, con las
que los individuos se sienten activos cuando publican, enlazan, guardan o leen textos
extendidos; sin embargo, lo hacen de una manera compulsiva. Hoskins define este
comportamiento compulsivo con un concepto llamado “sharing without sharing”(13),
para referirse a una multitud de individuos que participan sin participar, y se sienten
obligados por la participacion y reciprocidad.

El pasado entonces se esta reconstituyendo con una la necesidad de participacion de los
individuos, dentro de la colectividad digital para conectarse con el presente y el futuro.
Maurice Halbwachs, dice que “lo colectivo de las memorias es el entretejido de las
tradiciones y memorias individuales en didlogos con otros” (172). Pero en el traslado
digital, la participacion colectiva puede generar confusion para los que crean los contenidos
digitales; porque una participacion activa no se refiere necesariamente a obtener likes,
seguidores 0 mejores métricas en los micrositios, mas bien, podria crear confusion en el

tratamiento de medir la interaccion en los escenarios mediatico-memoriales.
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1.4.2 Lente de la arqueologia

En los estudios de la interseccion de los campos de la memoria y los medios, el lente de la
arqueologia evidencia, segin Wolfgang Ernst las transformaciones, consecuencias y
potenciales, de la produccion digital en los escenarios mediatico-memoriales, debido a que
“la memoria estd en permanente transformacion (148).

Teniendo en cuenta la posicion de McLuhan y Postman, sobre que los medios modelan las
percepciones de los sujetos y como se comportan en los entornos; se puede establecer dos
cosas en el sentido arqueolégico. Primero, observar como los usuarios se desplazan en los
contenidos y plataformas mediatico-memoriales (Ernst 156); por ejemplo, lo que
corresponde a las rutas que se establecen dentro de los micrositios, como links que llevan
a links rotos o a otros micrositio de referencia. Segundo, identificar las "discontinuidades,
brechas y ausencias, silencios y rupturas™ (Ernst 196) en la experiencia online; por ejemplo,
metadatos descriptivos inexistentes, links rotos, paginas caidas, bloqueos, acceso

restringido.

1.4.3 Lente de la economia

El objetivo de este lente es poder revisar cémo la red de actores, instituciones y archivos
de la memoria han internalizado y externalizado los contenidos mediatico-memoriales.

Garde-Hansen y Schwartz proponen explorar la memoria a través del concepto de la

“Iconomia?® de la memoria”(210), como marco para entender la “relacion entre narrativas

2 Iconomia viene del neologismo “Iconomics”propuesto por Michael Kaplan, el cual, se refiere a “la
retorica del valor economico” (Garde-Hansen y Schwartz 211).
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personales y las economias culturales y politicas en una era digital globalizada” (Garde-
Hansen y Schwartz 209).

Explorar los contenidos mediatico-memoriales desde esta perspectiva, permite configurar
las herramientas predeterminadas que ofrecen los medios digitales para desenvolverse en
la medialidad. Lo que Garde-Hansen y Schwartz han definen como una triada en la que se
entrelazan: el individuo (ciudadano, consumidor, persona); la iconocidad (narrativas,
simbolos, formatos audiovisuales); y la industria (produccion/distribucion,
escasez/abundancia); estos tres escenarios convergen para definir cual es la propuesta de
valor.

La Iconomia de la memoria, también invita a analizar el discurso de la memoria para
satisfacer las demandas de la economia global impulsada por los medios digitales, algo que
Reading y Notley (226) llaman la teoria del “capital de la memoria” con la intencién de

exponer los impactos ambientales de los medios digitales.

1.4.4 Lente del archivo

Los nuevos procesos digitales han reconfigurado la forma en como se producen, visualizan,
diseminan y se buscan los contenidos digitales. Por lo tanto, se han generado nuevas
tensiones entre las experiencias de los individuos, relacionadas con los motores de
busqueda y las interfaces de las redes sociales; con los comportamientos tradicionales,
principios e identidad, del tipo de organizaciones que trabajan con archivos patrimoniales
(Ramsay 18).

El lente de archivo sugiere aplicar las practicas de digitalizacidn y la preservacion digital,
que tienen las bibliotecas, los archivos y museos; en los contenidos mediatico-memoriales

(Moss 24). En el caso de los motores de busqueda, las préacticas digitales estan relacionadas
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con el estandar de metadatos Dublin Core, que deben utilizar las instituciones para la
correcta indexacion de los contenidos digitales. El estdndar Dublin Core es “un conjunto
de quince elementos genéricos y ampliamente utilizados (creador, colaborador, editor,
titulo, fecha, idioma, formato, tema, descripcion, identificador, relacion, fuente, tipo,
cobertura y derechos)” (DCMI). Esencialmente, son metadatos disefiados para la
interoperabilidad y descubrimiento en los buscadores web, elaborados bajo los principios

de la web semantica®.

Plantear que las instituciones de la memoria integren las practicas de las bibliotecas,

13

archivos y museos, permite fundar la “ integridad de los datos que garantiza que los
documentos almacenados permanecen completos, tal como se introdujeron en el sistema,
y que no han sufrido corrupcion alguna o alteracion no autorizada o documentada” (Red
de Bibliotecas REBIUN 15).

Muchas veces, las instituciones de la memoria lidian con estas tensiones, sin siquiera tener
recursos econdémicos que soporten las actividades que requiere mantener un archivo digital,
una biblioteca digital y los diferentes contenidos mediatico-memoriales que componen
estos nuevos escenarios de memoria digital.

El lente de archivo, permite identificar las brechas tecnolégicas que podrian tener las
instituciones de la memoria; también, sefiala las implicaciones que tiene crear, indexar y
mantener los contenidos mediatico-memoriales. No incluir estas practicas pone en riesgo

la memoria digital; lo cual, confirma la paradoja mediatico-memorial que propone Hoskins,

la memoria se puede reimaginar, pero también se puede someter a otras formas de control.

3 La Web Seméntica vendria a ser una extension de la Web actual dotada de significado, esto es, un espacio
donde la informacion tendria un significado bien definido, de manera que pudiera ser interpretada tanto por
agentes humanos como por agentes computerizados (www.hipertexto.info)
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1.5 Narrativas digitales en escenarios de memoria

El boom de la memoria contemporénea esta marcado por la hiperconectividad digital
(Winter 60). Como consecuencia de lo anterior, la introduccion de nuevas narrativas
digitales traen consigo cambios en la creacién, adaptacion y circulacion de los contenidos
medidtico-memoriales. La principal caracteristica de las nuevas narrativas digitales es que
estan disefiadas para generar interaccion y participacion (Scolari 20). En el contexto de los
estudios de la interseccion de los campos de la memoria y los medios, estariamos hablando
de desmarcarse del paradigma de Nora (27), sobre que “la memoria moderna es, sobre todo
archivistica” porque ya no estariamos hablando de historias estaticas, contadas y creadas
por los medios tradicionales, sino que la ciudadania podria participar en estas nuevas
narrativas digitales, como eje principal de participacion.

Un ejemplo de lo anterior, que utiliza esta nueva aproximacion a la memoria, seria el
Proyecto Rosa (2012). La estrategia transmedia independiente, cuyo objetivo era llamar la
atencion sobre la puesta en marcha de la Ley de Victimas, a través de la historia central de
Rosa Hernandez, una lider de victimas del conflicto armado colombiano. El centro de la
estrategia transmedia era una pagina web con contenidos como croénicas periodisticas, un
blog, muestras de arte o performances hechos por diversas victimas alrededor del pais.
También tenia una linea de tiempo que seguia los avances de Rosa —como personaje—
con el proyecto. Ademas, tiene una modalidad de donaciones de trabajo, en las que
buscaban integrar artistas, traductores, abogados, entre otros profesionales. También se
podia donar dinero.

El proyecto sigue activo en la web, pero su desarrollo solo fue durante todo el afio 2012 y

uno de los resultados méas importantes que obtuvo el proyecto fue que la sefiora Rosa
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Hernandez fue elegida como delegada del Consejo de Restitucidn de Tierras en las mesas
nacionales de participacion de victimas en el espacio transitorio. El proyecto Rosa, en el
marco de construccion de memoria historica y la produccién de la memoria digital, fue un
referente que llevo a esta investigacion a preguntarse si ¢pueden las narrativas digitales
proponer una agenda politica?

El caso del Proyecto Rosa es un claro ejemplo de como las narrativas digitales ponen a
dialogar a las victimas, la tecnologia y la ciudadania en los escenarios mediaticos-
memoriales y de alguna manera proponen una agenda politica en los nuevos medios. Lo
anterior, se puede cruzar con la agenda politica entre el 2010 y el 2011; ya que el 2011 se
desarroll6 la Ley de victimas y reconstitucion de tierras (Gobierno de Colombia).
Entonces, la creacidn de narrativas digitales dentro del conflicto armado de un pais implica
no solo pensar en su produccion, disefio y manejo del contenido, sino también en la
participacion de las victimas, de la entidad encargada ya sea publica o privada y de como
la ciudadania puede interactuar con el contenido. Surgen preguntas en el marco de los
escenarios mediatico-memoriales como: ¢cuales son las caracteristicas de las narrativas
digitales?, ;como se comunica el contenido (narrativas digitales) en los nuevos medios
digitales (Redes sociales)?, y ¢como pueden interactuar los usuarios trasladarse de los
contenidos mediatico-memoriales a los medios digitales de instituciones de la memoria?
Valdria la pena entonces revisar como se ha constituido el concepto de las narrativas
digitales, cuales son las consideraciones, y como se comunican en los medios digitales en
el escenario mediatico-memorial.

En un escenario mediatico-memorial el concepto de narrativas digitales fue utilizado por

primera vez en el afio 1990 por el cineasta Ken Burns, quien utiliz6 material de archivo y
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combind elementos multimedia como fotografias, video, animacién, sonido, madsica, texto
y voz, para contar la historia de como habia sucedido la Guerra Civil Americana (1861-
1865) (Florentine Films, 2015). Después de 30 afios y con la idea de que el documental
llegara a las nuevas generaciones, en el afio 2015 se restauré la pelicula y su actual pagina
web tiene ramificaciones como material de archivo para consulta, mapas interactivos sobre
la guerra y una exploracion en forma de moléculas de la carrera que ha construido el
documentalista historico Ken Burns.

Sin embargo, en la literatura de narrativas digitales, transmediales y crossmedia, se
encuentran otro tipo de estudios enfocados en como los medios digitales han estado guiados
por los grandes fendmenos mediaticos liderados por las industrias del entretenimiento.
Estamos hablando de contenidos de gran envergadura como estrategias multiplataforma
que pueden cubrir en un solo proyecto extensiones como portales web, aplicaciones y
realidad aumentada, —por nombrar algunas extensiones tecnolégicas— cuyo objetivo es
mantener vivas las ramificaciones a través de los consumidores. Este tipo de estudios han
sido liderados de diferentes formas por expertos como (Jenkins 2004) (Scolari 2016)
(Pratten 2011).

Uno de los casos de estudio dentro de la literatura de narrativas digitales mas sonado es el
de la serie Lost, emitida por primera vez en septiembre de 2004 por la cadena ABC y que
contd con seis temporadas. La serie desencadend la produccion de spin-offs de la historia
principal, webisodios (episodios para la web), entre muchas otras participaciones de los
usuarios. EI mismo Scolari, junto a los académicos Alejandro Piscitelli y Carina
Maguregui, escribieron el libro Lostologia: estrategias para entrar y salir de la isla

(Maguregui et al.) el cual reiine una compilacion de ensayos académicos alrededor de los
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temas y ramificaciones de la serie. Lost es un caso de estudio que esta apoyado por la
industria del entretenimiento y esto hace que se marque una diferencia exponencial a la
hora de interactuar con los usuarios, porque ellos son vistos como consumidores, lo que
implica que necesitan que participen para generar ingresos economicos.

En el caso de la produccion de la memoria, donde las narrativas son de otro tipo y en donde
no se buscan “consumidores”, sino una ciudadania activa, valdria la pena revisar dos
puntos; primero, el como, por qué y por quién el contenido mediatico-memorial es
manejado, transformado, mezclado, curado y redisefiado; segundo, abordar también
algunos sesgos y deficiencias de otros términos clave en los estudios de huevos medios que
se han invocado para describir y explicar estos procesos, términos como hashtag, likes,
post, stories (Jenkins). Esto es lo que conformaria el espacio de reflexion entre los estudios

de la memoria y los medios digitales elegido como tema central de esta investigacion.

1.6 Conflicto armado en Colombia

Una forma de entender la magnitud del conflicto armado en Colombia, es a través de la
problematica alrededor de consolidar el nimero y el tipo de victimas. A pesar de que
Colombia no tiene una cifra consolidada de cuantas victimas hay en el pais por cuenta del
conflicto armado, hay varias entidades que han estimado la magnitud de este conflicto a
partir de los datos (Colombia en Transicion). Una de las entidades que plantea algunos
numeros es la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas (UBPD), entidad que surgio
después de firmados los Acuerdos de Paz 2016 entre el Estado y las Farc. La UBPD reporta
que hay mas de 12.000 personas victimas entre desaparecidos de manera forzada, secuestro

o reclutamiento, y como combatientes legales o ilegales (Desaparicion Forzada).
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Por otro lado, el Observatorio de Memoria del Centro Nacional de Memoria Historica tiene
otro nimero y reconoce otro tipo de modalidades de violencia, y es que aca en donde se
empieza a ver el desbalance entre cifras y lo que se reconoce como victimas entre la UBPD
y el Observatorio.

El Observatorio declara que hay 80.472 victimas entre 1958 y el 15 de septiembre de 2018
(Observatorio de Memoria y Conflicto OMC). Define 11 modalidades que van entre:
acciones bélicas, dafio a bienes civiles, asesinatos selectivos, ataques a la poblacion,
atentados terroristas, desaparicion forzada, masacres; minas antipersonal artefactos
explosivo improvisados y municion sin explotar, reclutamiento de nifios, nifias y
adolescentes, secuestro, violencia sexual.

Otra institucion que anuncia cifras es la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de
las Victimas. El registro es de 9.057.952 victimas, y se clasifican entre: Abandono o
despojo forzado por tierras, acto terrorista / atentados/ combates/ hostigamientos, amenaza,
confinamiento, delitos contra la libertad y la integridad sexual, desaparicion forzada,
desplazamiento, homicidio, lesiones personales fisicas, lesiones personales psicolégicas,
minas antipersonal/municidn sin explotar/artefacto explosivo, pérdida de bienes muebles o
inmuebles, secuestro, sin informacion, tortura, y vinculacion de nifios, nifias y
adolescentes.

Como nos podemos dar cuenta hasta aca, las cifras y las denominaciones de victimas son
diferentes. No resalto este hecho con la idea de atentar a la veracidad de la informacion,
sino mas bien con la intencién de que se entienda que comprender el conflicto armado de
Colombia y sus dimensiones no es facil y estas entidades junto a otras como el Registro

Nacional de Desaparecidos del Instituto de Medicina Legal y el Sistema Penal Oral
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Acusatorio (SPOA) de la Fiscalia estan en continuo trabajo de actualizacion de la
informacion, la cual viene ademéas de muchas fuentes. Lo que si se puede ver con estos
numeros es que el conflicto armado colombiano es el mas sangriento de Latinoamérica, y
supera los numero de victimas de las dictaduras de Chile y Argentina (Salazar).

Con lo anterior en mente podemos entonces retroceder en la historia para visualizar como
se ha desarrollado esta “guerra prolongada y degradada” (Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacion 31). Hablar de guerra prolongada significa que “se privilegia
el conflicto sobre el consenso y que el caracter instituyente de la violencia en determinadas
sociedades en las que paraddjicamente, si bien su permanencia no estd asociada a una
guerra declarada, su intensidad, su impacto sobre la sociedad, su presencia en todos los
espacios geograficos o simbdlicos y su anclaje en la cotidianidad, nos permite afirmar su
existencia como contextos de violencia prolongada” (Giraldo et al. 64).

El informe Basta Ya fija como punto de partida de la narrativa del conflicto armado, el
esclarecimiento de lo que pasd, cuando y dénde, quiénes lo hicieron y quienes lo
padecieron a partir de las dinamicas de violencia; también, la precision de la violencia que
ha padecido Colombia, la cual no es simplemente una suma de hechos, victimas o actores
armados, mas bien se refiere a que la violencia es “producto de acciones intencionales que
se inscriben mayoritariamente en estrategias politicas y militares, y se asientan sobre
complejas alianzas y dindmicas sociales. Desde esta forma de comprender el conflicto se
pueden identificar diferentes responsabilidades politicas y sociales frente a lo que ha
pasado” (Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion Colombia 31).

Es por lo anterior que hay dificultades para establecer las dimensiones de la violencia, por

varias razones: la recoleccion y el procesamiento de la informacion se inici6 tarde. Se han
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tenido obstaculos logisticos y metodologicos para captar y registrar la informacion; la
extension del tiempo cubre 60 afos y esto conlleva a que los mecanismos de violencia se
han transformado y entrecruzado con multiples tipos de violencia (Comisién Nacional de
Reparacion y Reconciliacion). Estas dificultades se dan porque las modalidades de la
violencia también cambian, depende de los territorios, el momento de la guerra, de las
estrategias desplegadas para atacar a la poblacién civil y que hay una brecha entre lo
conocido y lo ocurrido (Gonzalez Gil y Revilla Blanco 62).

El conflicto armado colombiano tiene periodos muy marcados en los que se pueden
identificar los actores y las practicas de violencia. EI primero se da entre los afios 1958 y
1964, en el que hubo una tendencia decreciente marcada por la transicion de la violencia
bipartidista a la subversiva. El segundo periodo se da entre los afios 1965y 1981, en el que
irrumpen las guerrillas con asesinatos selectivos, secuestros, amenazas, ataques contra
bienes civiles, desplazamiento forzado masivo, atentados terroristas, reclutamiento ilicito
y siembra de minas antipersonales. La guerrilla se embarca entonces en una violencia
destructiva que va en contra de la libertad y los bienes.

El tercer periodo se da entre los afios 1982 y 1995, periodo en el que el Estado entra en
crisis y se expanden las guerrillas e irrumpen el narcotrafico y los grupos paramilitares. A
diferencia de las guerrillas las practicas de violencia de los paramilitares va en contra de la
integridad fisica en la que se dan los asesinatos selectivos, masacres, desapariciones
forzadas, torturas, amenazas, blogueos econdémicos y violencia sexual (Pallares Rincon
35).

El cuarto periodo se da entre 1996 y 2002, la economia del pais entra en crisis, y los dafios

colaterales de la violencia hacen que surjan acciones de la fuerza publica, quienes practican
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la detencidn arbitraria, las torturas, los asesinatos selectivos y las desapariciones forzadas.
Por otra parte, los grupos militares y de guerrillas se expanden a nivel nacional (Comisién
Nacional de Reparacion y Reconciliacion 135).

El quinto periodo se da entre 2003 y 2016 y se caracteriza por el didlogo y acuerdo de las
AUC vy estructuras paramilitares asociadas con el Gobierno nacional y con las
desmovilizaciones de tales estructuras (Santos Pefiuela y Rodriguez Lizcano 19). Sin
embargo, plantea nuevas amenazas porque el reorganizamiento militar de las guerrillas y
paramilitar y el desgaste de la ofensiva militar del Estado (Comision Nacional de

Reparacion y Reconciliacion 2013 34).

1.7 Centro de Memoria Historica de Colombia

En el marco de construccion de memoria historica, en la Gltima década en Colombia se
dieron dos acontecimientos significativos: el primero es que se cred la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras 1448 en el afio 2011. El segundo se refiere a la puesta en marcha del
Centro Nacional de Memoria Historica (en adelante CNMH) en el afio 2012.

La Ley 1448 (Gobierno de Col) distribuye a manera de capitulos relacionadas con medidas
de satisfaccion que proporcionen bienestar a las victimas, ayuda humanitaria, atencion a
las victimas del desplazamiento forzado, disposicion general de restitucion de tierras y
vivienda; medidas en materia de crédito, generacién de empleo, indemnizacion por via
administrativa, rehabilitacion, garantias de no repeticion, creacion del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral de Victimas, creacion del Plan Nacional de Atencién y

Reparacion Integral de Victimas, creacion del régimen disciplinario de los funcionarios
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publicos frente a las victimas, proteccion integral a los nifios, nifias y adolescentes victimas,
garantizar la participacion de victimas, régimen (Gomez et al. 9).
Dentro de las medidas de satisfaccion que proporcionan bienestar a las victimas, esta todo
lo relacionado a la memoria historica (actos conmemorativos, reconocimientos publicos,
homenajes publico, construccién de monumentos) y en esta medidas se establecié el deber
de la memoria de Estado que significa que:
Debe propiciar las garantias y condiciones necesarias para que la sociedad, a través
de sus diferentes expresiones, tales como victimas, academia, centros de
pensamiento, organizaciones sociales, organizaciones de victimas y de derechos
humanos, asi como los organismos del Estado que cuenten con competencia,
autonomia y recursos puedan avanzar en ejercicios de reconstruccién de memoria
como aporte a la realizacion del derecho a la verdad del que son titulares las
victimas y la sociedad en su conjunto (Articulo 143 de la Ley 1448 de 2011).
Una de las acciones mas visibles debido a su caracter fisico y moral en el marco de las
medidas de satisfaccién, fue la creacion del CNMH. El objetivo principal del CNMH es
contribuir a la reparacion integral y al derecho a la verdad, a través de la “recuperacion y
conservacion de todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro medio
relativos a las violaciones que hayan recibido las victimas” (Articulo 3 de la Ley 1448 de
2011 49). Tanto la Ley como la creacion del CNMH fueron acciones muy valiosas para las
victimas porque el Estado colombiano las reconocié en su legislacién como sujetos de
derechos y les dio una atencion especial por parte de toda la sociedad.
Dentro de la mision que tiene el CNMH se encuentra la promocion, articulacion y difusion

de las memorias plurales del conflicto armado, se privilegia la voz de las victimas a través



23

del fomento de la investigacién, actividades formativas sobre el conflicto armado y
exhibiciones sobre el valor de los derechos humanos (Gomez et al., s. f. 60). Esto quiere
decir que la participacion de las victimas es vital para que el objetivo y funciones del
CNMH se cumplan.

Durante casi nueve afios, el Centro Nacional de Memoria Historica, ha realizado una
importante produccion de memoria literaria, contenidos digitales, documentales y
herramientas de visualizacion de datos, con la que ha fomentado la investigacion, las
actividades informativas y las muestras de concientizacion sobre el valor de los Derechos
Humanos (CNMH, 2015). La recoleccion de esta importante produccion de memoria ha
tenido como objetivo recoger el mayor nimero de documentacion, investigaciones y
archivos que den cuenta de lo que sucedié durante mas 60 de afios de conflicto armado. La
funcion final del CNMH es contribuir al disefio y creacion del Museo de la Memoria de
Colombia, lo que quiere decir que el CNMH entregara su legado y dara finalizacion a sus

actividades en el 2022 para luego inaugurar el museo en el mismo afio.

1.7.1 Situacion actual del Centro Nacional de Memoria Historica

El CNMH ha pasado por dos direcciones; la primera estuvo a cargo de Gonzalo Sanchez,
quien estuvo a la cabeza desde el 2011 hasta el 2018. Durante el tiempo de gestién de
Sanchez se destacd porque logrd consolidar un equipo de trabajo el cual permitié ganar la
confianza de las victimas y de las entidades internacionales y nacionales (Torrado).
Después de la eleccion del actual presidente Ivan Duque, Sanchez presenté su renuncia y
Duque puso en la direccién a Rubén Dario Acevedo, quien inaugur6 el debate nacional
como director cuando afirmo “el conflicto armado no existe” (Semana, «Acevedo, ¢dirigira

el Centro de Memoria Historica con revanchismo o con rigurosidad?»). Esta frase y otras
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problematicas que describiré a continuacion obligan a preguntarse si la nueva direccién del
CNMH esta usando la verdad, la memoria y la construccion del pasado con fines politicos
e ideologicos (Espejo Mufioz).

Durante los afios 2019 y 2020, el CNMH ha atravesado diferentes problematicas; nombraré
tres que considero permiten generan un panorama de lo que sucede actualmente. Primero,
en diciembre del 2019, el actual senador Ivan Cepeda denuncio frente a la JEP —
Jurisdiccion Especial para la Paz— el riesgo que podia estar pasando la colecciéon que
inauguraria el Museo de la Memoria de Colombia “Voces para transformar Colombia”, el
primer ejercicio de guidon museoldgico, alegando que podria estar modificado sin
consentimiento de las victimas. Lo anterior significa que el CNMH estaria incumpliendo
lo establecido en la Ley de Victimas porque se estarian haciendo ‘“ajustes” sin el
consentimiento de las victimas (Colombia en Transicion). Mas adelante en mayo del 2020,
la JEP (Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)), anuncié que por decision de su Seccion
de Ausencia de Reconocimiento de Verdad, se adoptarian medidas temporales y cautelares

wn

sobre el seguimiento de la coleccion y constataron que habia “"un incumplimiento de los
acuerdos realizados entre el CNMH vy las victimas que participaron en la creacion de la
mencionada coleccién” (Casa editorial EI Tiempo) afectando los derechos a la memoria, la
verdad y la reparacion, segun los magistrados.

Las Gltimas acciones registradas antes de diciembre del 2020 —tiempo en el que se
desarrolla esta investigacion— frente a esta problematica, estan relacionadas a la pasada
audiencia publica que hubo del 3 al 6 de noviembre 2020; en la que participaron para dar

sus testimonios organizaciones de victimas, expertos en museos, exfuncionarios y

excontratista del CNMH y la JEP, junto a 36 instituciones educativas, expertos en memoria
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y justicia transaccional (EI Espectador). No hubo un veredicto; de hecho la JEP afirmé que
se trataba de un proceso que no pretendia enjuiciar o sancionar, mas bien se trataba de
plantear un didlogo en el que se garantizara los derechos a la verdad y la participacion de
las victimas en la debida inclusion de su voz tanto en las colecciones del CNMH como en
el museo.

Segundo, La Asociacion Minga, ONG defensora de derechos humanaos, retiré archivos que
documentan 25 afios del conflicto armado del CNMH (Semana). En un acto en cabeza de
la directora Diana Sanchez, victimas, defensores de derechos humanos y la ciudadania, se
retiraron archivos fisicos entre “66 cajas, 427 carpetas, 31.265 folios que cuentan, en su
mayoria, la historia del conflicto de esa region de Norte de Santander en cuatro momentos:
el surgimiento de la confrontacion entre las guerrillas y el Ejército, la llegada del
paramilitarismo, la movilizacion civil y los casos de ejecuciones extrajudiciales” (Puentes).
La llegada de la Minga al CNMH vy lo acontecido fue reportado en las respectivas cuentas
de Twitter. Por una lado, la Asociacion de la Minga declaraba su interés y exigencia al
CNMH, bajo el hashtag que #ConLaMemoriaNoseJuega. Al mismo tiempo el CNMH
reportd que se estaba haciendo entrega de los archivos a la Asociacién de la Minga con el
fin de preservar el valor de las victimas (Puentes). Lo que demuestra lo anterior es que el
CNMH estaba tratando de solventar la situacién con un acto de “entrega voluntaria”,
aunque la realidad es que este acontecimiento fue gravisimo porque puso en juicio la labor
de la actual direccidn y la vision del conflicto armado.

Lo que demuestra los acontecimientos desarrollados en el perfil de Twitter del CNMH, es

que los medios digitales son un vehiculo para comunicar, igual que un medio tradicional;
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por lo tanto, se debe poner atencion en el comportamiento, tanto de los medios digitales,
como de las personas que se relacionan en escenarios mediatico-memoriales.
Tercero, el 1 de febrero del 2020 la Coalicion Internacional de Sitios de Conciencia retiro
la membresia del CNMH. Desde el 2011 el CNMH ha formado parte de la Unica red
mundial de Sitios de Conciencia, con mas de 275 miembros en 65 paises (Red de Sitios de
Memoria Latinoamericanos y Caribefios (RESLAC)). La suspension de la membresia
obedece a la preocupacion que han manifestado la Coalicidn y la red de sitios de la memoria
frente al presidente de la Republica, la Comision Segunda del Senado, la direccion del
CNMH vy la Relatoria de Memoria, Verdad y Justicia de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) durante un afio y quienes expresan el rechazo a las expresiones
particularmente hechas por el director del CNMH, refiriéndose especificamente a
(Coalicion Internacional de Sitios de Conciencia, 2020):

1) Revisionismo sobre la historia del conflicto armado.

2) Subestimacion del namero de victimas.

3) Negacién lisa y llana de los hechos o relativizacion de su magnitud, incluyendo

la negacion de causas centrales del conflicto (por ejemplo, ha desconocido y

refutado pablicamente la importancia de la usurpacion masiva de tierras).

4) Negacion de la responsabilidad del Estado y de los actores paramilitares.

5) Descalificacion de los acuerdos de paz y de sus instituciones, particularmente de

la Comisidon para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No

Repeticidn

6) Perspectiva sesgada.
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7) Censura a contenidos ya producidos y consensuados del guion museogréafico y

de diferentes investigaciones.
La salida del CNMH de la Coalicion es grave porque segin Gonzalo Sanchéz (El Tiempo),
antiguo director del CNMH, esta en peligro no solo la relacion con las victimas sino
también el legado, lo que pone en tela de juicio el cumplimiento de las funciones pactadas
en la Ley 1448, los compromisos firmados con las victimas y la difusion de la memoria
como un relato propio de las victimas y no asociado al Estado.
La triada de eventos que he propuesto para guiar la lectura demuestra el estado del CNMH.
Por una parte, la direccion del CNMH estd teniendo problemas con el manejo de la
informacidn y la relacién con las victimas y esto se puede demostrar a gran escala con el
retiro de la membresia de la Coalicidn Internacional de Sitios de Conciencia y a pequefia
escala con el manejo mediatico-digital que se pudo percibir en la cuenta de Twitter. Por
otro lado, el futuro de la memoria que se ha ido formulando en el CNMH empieza a tener
un tono ideolégico en el que valdria la pena revisar si se estd empezando a usar la memoria
y la construccion del pasado con fines partidistas; en medio del fendmeno global del boom
de la memoria en el que se empieza a plagar de tecnologias y expresiones culturales en

donde no hay una cultura de revision o critica frente a los nuevos contenidos digitales.

1.7.2 Ecosistema digital del Centro Nacional de Memoria Histdrica

Desde que el CNMH inicid su labor en el 2012 cuenta con una pagina web como eje central
de comunicacion digital, ademas de sus redes sociales Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram. Cada uno de los medios se destaca de manera diferente debido a la naturaleza
de cada uno. En el caso de los contenidos disefiados para la pagina web, podemos encontrar

149 libros en pdf relacionados a todo lo que compone el conflicto armado y las victimas;
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también contiene las secciones de Documentales (34), Podcast (15) y Especiales Digitales
(40). La caracteristica principal de los contenidos digitales consignados en la pagina web
es que deben tener la participacion de las victimas y deben estar alineados tanto a los
procesos misiones como a los Enfoques Diferenciales Transversales.

Para encauzar la participacion y tener en cuenta la pluralidad de las victimas, el CNMH
(2015) establecio por ley unos procesos transversales a los procesos misionales, los
Ilamados Enfoques Diferenciales Transversales. Estos enfoques fueron creados con el
objetivo de desarrollar procesos de memoria especificos, metodologias de investigacion y
acciones adecuadas a cada uno de los grupos sociales —étnico, género, discapacidad y
ciclo vital (nifios, nifias, adolescentes y personas mayores)— con el fin de visibilizar las
afectaciones sufridas por el conflicto armado (p.40). Lo anterior quiere decir que los
proyectos que hayan y que esté realizando el CNMH tendrian que estar alineados con los
procesos misionales y los Enfoques.

Uno de los procesos misionales del CNMH orientados casi en su totalidad a la produccion
digital es la Difusion de la memoria historica y su proyecto Alfabetizaciones Digitales.
Este proceso se orientdé en generar actividades de alfabetizacion digital, creacion de
comunidad, espacios participativos y contenidos digitales, para producir material propio y
al mismo tiempo involucrar a las victimas para que consignaran sus iniciativas de memoria
en la plataforma digital del CNMH. Los resultados fueron una variedad de contenidos
digitales que han quedado consignados en la seccion web nombrada Especiales Digitales.
Al dia de hoy, la adherencia de contenidos a esta categoria esta vigente, es decir, se puede
encontrar material producido entre los afios 2012 y 2020, tiempo en el que se ha mantenido

abierto el CNMH. Actualmente, la coleccion tiene 40 tipos de contenidos digitales con
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diferentes tematicas y narrativas digitales (transmediales, verificacion y datos). La seccién
de los Especiales Digitales se destaca por dos cosas; primero, porque hay contenidos
digitales disefiados antes y después de las respectivas direcciones administrativas; y
segundo, porque los contenidos digitales son muy diversos, contienen informes
periodisticos, narrativas transmedia, portales de datos y fotomemorias, entre otros.

Por otra parte, las redes sociales sociales han sido una ventana para promover en general
los contenidos del CNMH. Las primeras cuentas de redes sociales que se abrieron fueron
Twitter en el 2010, Facebook y Youtube en el 2012 y la mas reciente es Instagram en el
afio 2014, cada una con una naturaleza diferente debido a las dindmicas que las mismas
redes tienen.

Esta investigacion afronta diferentes objetivos sobre como el Centro Nacional de Memoria
Histdrica de Colombia en la interseccion de los estudios de la memoria y medios, esta

construyendo sus narrativas digitales y codmo lo comunican en sus medios digitales.

1. Examinar el tipo de narrativas digitales y las caracteristicas web que componen los
Especiales Digitales Centro Nacional de Memoria Histérica de Colombia.

2. Identificar como se transmite el mensaje y existencia de los Especiales Digitales en
el perfil de la cuenta de Instagram del Centro Nacional de Memoria Historica de
Colombia.

3. Analizar el resultado de la interseccion entre las caracteristicas web de los
Especiales Digitales — contenido digital— y las caracteristicas de los post del perfil
de la cuenta de Instagram —medio digital— del Centro Nacional de Memoria

Historica de Colombia.



30

Capitulo 2

2  Descripcion de los Especiales Digitales y perfil de Instagram

del Centro Nacional de Memoria Historica

Se describira a continuacion lo que se ha denominado en este estudio, el contenido, es
decir los Especiales Digitales; también, se describira el medio, es decir el perfil de la

cuenta de Instagram del Centro Nacional de Memoria Historica.

2.1 Especiales Digitales

La pagina web del CNMH tiene como pestafias centrales ElI Centro, Publicaciones y
Agenda. Dentro de Publicaciones se encuentran los Especiales Digitales y al entrar a esta

division web se ubican 40 micrositios web.

.(”" Centro Nacional
Y)' de Memoria Historica

ElCentro Publicaciones Agenda Q

Podeasts
Especlales digitales

llustracion 1: Pagina web de inicio del CNMH
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Gracias a una linea del tiempo se puede visualizar como desde el afio 2012 se registra la
produccidn de los Especiales Digitales. Existen dos particularidades dentro la primera
revision general; la primera, es que los afios 2013, 2014 y 2016 no tienen registro de
alguna produccion digital. La segunda, es que se encuentra la categoria llamada “Otros”

que se refiere a los proyectos con afio indefinido.

2017 2015 2013 2012

Detras deél uniforme

Observatorio de
Memoria y
Conflicto

0 # 2020

Observatorio de José Cardona Caicedo, Memoria
memoriay Hoyos. Memoria vivade
conflicto de un comunista noviolencia
incomprendido

llustracion 2: Pagina web de los Especiales Digitales
La categoria “Otros” es la que presenta la mayor produccion digital con 15 micrositios.
Con respecto a los afios, se puede decir que el 2015, 2017 y 2018 tienen la mas alta
produccion, con un total de 16 micrositios y el afio 2020 la méas baja con tan solo 2
proyectos.
En la tabla a continuacion, se puede ver en la clasificacion, el afio, el nombre del Especial
Digitales y una descripcion general; se destacan en amarillo los afios con menor

produccion digital.
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Tabla 1: Descripcion de Especiales Digitales

Nombre

El derecho a la justicia
como garantia de no

repeticion

Travesia por la

memoria

iBASTA YA!
memorias de guerray

dignidad

¢Donde estan los

desaparecidos?

Memoria y dignidad de

Pueblo Bello

Fin del conflicto

armado

La palabray el silencio

30 arios del palacio de

justicia

Una nacion desplazada

Descripcion

Expone las luchas de las victimas y las organizaciones
sociales por el derecho a la justicia como garantia de

no repeticion.

Se enfocada en brindar herramientas para el

conocimiento y tratamiento de la memoria historica.

Expone el informe del desarrollo magnitud y
consecuencias de 50 afios de conflicto armado en

Colombia.

Presenta los informes sobre la desaparicion forzada.

Ensefia el reportaje sobre la tragedia de Pueblo Bello.

Ensefia el diferente material producido por el CNMH

sobre la memoria del conflicto armado colombiano.

Narra las historias y causa violenta de periodistas

asesinados.

Reune informacién sobre la toma del Palacio de
justicia.

Expone los informes sobre el fendmeno del

desplazamiento forzado en Colombia.
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11

12

13

14

15

16

17

2015

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

Buenaventura: un

pueblo sin comunidad

Catatumbo: memorias

de vida y dignidad

Una guerra sin edad

Medellin: memorias de

una guerra urbana

La guerra escondida:
minas antipersonal y
remanentes explosivos

en Colombia

Voces del exilio

Revista conmemora

Recorridos por los
paisajes de la violencia

en colombia
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Expone la investigacion sobre las causas de violencia
en el Pacifico y las iniciativas de memoria de las

victimas afro.

Expone el informe de investigacion sobre las causas de

violencia y sitios conmemorativos del del Catatumbo.

Expone el informe nacional de reclutamiento de nifios,

nifas y adolescentes en el conflicto armado.

Narra memorias sobre el conflicto armado y las
violencias asociadas y ocurridas en la ciudad de

Medellin entre 1980 y 2014.

Expone el informe sobre las dimensiones,
caracteristicas y efectos colaterales, en las victimas de

minas antipersonal.

Narra diferentes situaciones del exilio colombiano.

Dossier enfocado en conmemorar victimas y hechos
sobre el conflicto armado colombiano. Hasta ahora

cuenta con 6 ediciones.

Narra los impactos de la guerra en el territorio y lo

significados que le otorgan las personas que lo habitan.
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19

20

21

22

23

24

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2020

Un viaje por la
memoria historica:
aprender la paz y

desaprender la guerra

Observatorio de

memoria y conflicto

Ausencias que

interpelan Caqueta

Detréas del uniforme

Me levante contigo en

la cabeza

Sin tiempo para olvidar

Portal de datos
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Proporciona una caja de herramientas con metodologia
y secuencias pedagégicas para debatir la memoria

historica del conflicto armado en el ambito escolar.

Sitio web que expone la interpretacion contextual de
los datos y sus relaciones con el sistema de

informacion sobre el conflicto armado.

Expone el informe sobre la evidencia y procedimientos
forenses y judiciales del caso del Frente Sur Andaquies

en Puerto Torre.

Narra las historias intimas de soldados, suboficiales y
oficiales, fuera y dentro del area de operaciones de los

Batallones de Villavicencio, Florencia y Tolemaida.

Explica el proceso de reconstruccién de memoria
histérica de 8 familias sobrevivientes del Bloque

Cérdoba.

Expone el proceso de reconstruccién de memoria
histérica con personas mayores del departamento de

Santander.

Sitio web enfocado en la visualizacion de datos
geogréficos, estadisticos y analiticos sobre el conflicto

armado colombiano.
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26

27

28

29

30

31

22

2020

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Caicedo memoria viva

de no violencia

Tiempos de vida y
muerte: memorias y
luchas de los Pueblos

Indigenas de Colombia

El caso de la asamblea

del valle

Conmemorando

acciones por la vida

Balances de la
contribucion del
CNMH al
esclarecimiento

historico

Recuerdos de la selva

16 afios de la operacién
Orion
Territorios del exilio

colombiano

35

Expone los ejercicios de reconstruccion de memoria

histdrica de la comunidad del pueblo de Caicedo.

Se enfoca en las diferentes formas de reconstruccién

de memoria historica de los pueblos indigenas.

Narra el secuestro de los 12 diputados pertenecientes a

la Asamblea del Valle del Cauca.

Se enfoca en material sobre el libro "Conmemorando

acciones por la vida"

Presentacion de los 10 balances del conflicto armado
gue recogen 80 investigaciones, 13.160 testimonios de
desmovilizados sistematizados y analizados, y 330.000

documentos de DDHH.

Especial periodistico sobre las memorias de un grupo
de soldados y policias que sobrevivieron al cautiverio

en las selvas colombianas.

Sobre la conmemoracion de los 16 afios de la

operacion Orién.

Explica el concepto sobre el exilio y narra como lo

vivieron los exiliados colombianos.
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34

35

36

il

38

39

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

25 de mayo dia
nacional de la
dignificacion a las
victimas de la violencia
sexual en el marco del
conflicto armado

interno

Hasta encontrarlos

Memoria historica de

comunidades étnicas

Caminos por la

memoria

Minga Muralista del

Pueblo Nasa

De cartagena a tumaco

un viaje a las memorias

Imagenes para la

memoria
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Narra las historias de mujeres victimas de la violencia

sexual.

Expone el informe " Hasta encontrarlos. El drama de

la desaparicién forzada en Colombia™

Visibiliza los aprendizajes, retos y productos concretos
del trabajo adelantado con las comunidades étnicas del

pais.

Narra los procesos de la cartilla "caminos por la

memoria"

Muestra la investigacién del Centro de Educacion,
Capacitacion e Investigacién para el Desarrollo
Integral de la Comunidad CECIDIC y el Proyecto

Nasa.

Narra 10 memoriales sobre lugares colombianos

azotados por la violencia.

Cuenta los 12 casos emblematicos que narran los
diferentes tipos de violencia dentro del conflicto

armado.
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Direccién de acuerdos

40 Otros

de la verdad

Informa sobre los acuerdos de paz.

2.2 Descripcion del perfil de la cuenta de Instagram del Centro

Nacional de Memoria Historica

Bajo el nombre del perfil de @centromemoriah, el CNMH inauguro su cuenta en el afio

2014, segun el primer post de publicacién. Para los que leen esta investigacion, la imagen

del perfil corresponde al mes de abril del afio 2021; para esta fecha, el CNMH tiene

39.6K seguidores y 770 publicaciones. Sin embargo, para el estudio, se toma como

muestra N: 726 post que corresponden desde el 9 de abril del afio 2014 hasta el 31 de

diciembre del 2020.

O
Ll

centromemoriah @  Enviermensajie 2.

770 publicaciones 39.6k seguidores 96 seguidos

Centro de Memoria Histdrica

Public Figure

Trabajamos para recuperar, investigar y ampliar el conocimiento sobre las
memorias plurales de las victimas del conflicto armado.

bit.ly/3s4WhTO

andreas_feelip_tor_es, museocasadelamemoria.med, redjuridicafeminista y 20 personas mas siguen
@sta cuenta

llustracion 3: Pantallazo del perfil de la cuenta de Instagram del CNMH



38

it

centromemoriah @ - Following

X | Centro Nacional DA NAGIONAL DE LA ;
—/® | de Memoria Historia Memoria y Solidaridad con las Victimas

centromemoriah @ Este 9 de abril
conmemoramos el Dia Nacional de la
Memoria y Solidaridad con las
Victimas.

i¢

Conozcan toda la programacién de
esta importante fecha en
www.centrodememoriahistorica.gov.co

365w

Qv N

10 likes

@ Add a comment...

llustracion 4: Pantallazo del primer post que publico el CNMH
En general, el perfil se encarga de informar sobre la produccion del CNMH, promover
eventos conmemorativos, exhibir manifestaciones artisticas, y contar historias de vida de
victimas, lugares y colectivos. La composicidn de un post esta definida por un mensaje y
un tipo de formato que puede ser foto o video; la mayoria de los post contienen diferentes
hashtags. Por Gltimo, el perfil cuenta con el check de verificacidn azul que corresponde a

la autenticacion por parte de Instagram como personaje publico.

2.3 Metodologia

La visualizacion holistica de los estudios de la memoria digital se plantea como circular
(Nustracion 5) en el que a partir de los lentes mediatico-memoriales propuestos por
Hoskins —Ilentes de la conectividad, la arqueologia, lo econémico y los archivos — se
establecen las preguntas iniciales que permiten definir el anlisis cualitativo del

contenido web y los medios de comunicacion digital —redes sociales, blogs, periédicos y
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canales de streaming—, de tal manera que se establezca la interseccion entre contenido y
medio, para luego poderlos cruzar con los conceptos tradicionales de la memoria e
intereses del objeto de estudio. De esta manera, la rueda puede girar desde la perspectiva
de cada uno de los lentes mediatico-memoriales e iluminar preguntas, aciertos y

oportunidades.

Lente de economia Lente de conectividad

Objeto de

andlisis

Conceptos

tradicionales

Medio

2 digital 2
Lente de archivo Lente de arqueologia

llustracién 5: Propuesta de visualizacion metodoldgica para revisar ecosistemas
digitales de la memoria
En la presente investigacion se analizé y reflexiond sobre los componentes digitales que
integran los Especiales Digitales del CNMH —contenido web— y como se comunica a
través del medio digital, Instagram. Se escogio el método de investigacion de analisis de
contenido, con el cual se pudo observar, describir y sistematizar los elementos, tanto de
los Especiales Digitales como la transferencia del mensaje, en el contexto del perfil de la

cuenta de Instagram.
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En términos generales, el analisis de contenido es un conjunto de técnicas que ayudan a
interpretar de manera sistematica y objetiva el material de comunicacion (textos,
fotografias, guiones, audios y entrevistas). Puede orientarse a la obtencion de datos
cuantitativos o cualitativos, incluso de manera combinada, permitiendo la inferencia de
conocimientos sobre el contexto social del mensaje. Anderson y Kanuka ( 2003, p. 174)
sefialan que el analisis de contenido es conveniente para investigaciones dentro los
escenarios digitales, porque dan la posibilidad de examinar informacion y contenido en
materiales como paginas web, micrositios, redes sociales, periddicos digitales, blogs,
entre otros formatos digitales.

En el caso de las narrativas digitales se encuentran otro tipo de elementos y de dinamicas.
Por ejemplo; de periddicos en papel en donde solo se podia leer la noticia, pasamos a
periddicos digitales en los cuales podemos encontrar hipervinculos, galeria de fotos e
inclusive la audiencia puede comentar y solicitar cambios en la ortografia. Este tipo de
cambios tanto en la creacion de la noticias como en la interaccion con la audiencia, es lo
que ha motivado el incremento de investigaciones sobre las narrativas digitales.

Para este estudio se utiliza una propuesta circular (llustracion 6) en la que se utilizan dos
unidades de analisis: los Especiales Digitales y los posts del perfil de Instagram. La
muestra de los Especiales Digitales es de 40 micrositios, se aclara que no estan incluidos
los cambios de la pagina web después del 31 de diciembre del 2020. La muestra de
Instagram se delimit6 a N:726 posts que cubren desde el 9 de abril del 2014, hasta el 31

de diciembre del 2020.
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Lente de economia Lente de conectividad

Memoria histérica

©
CNMH

Conceptos

tradicionales

Instagram

Lente de archivo Lente de arqueologia

llustracion 6: Propuesta de visualizacién metodoldgica aplicada al CNMH

2.3.1 Primera fase: sistema de codificaciéon de lentes mediatico-memoriales

La propuesta del sistema de codificacion cualitativa de los lentes mediatico-memoriales
esta definida por una matriz que muestra los lentes mediatico-memoriales, la premisa 'y
los atributos generales, para poderlos distribuir en las tablas de codificacion de las

siguientes fases.
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Tabla 2: Lentes mediatico-memoriales

Lentes mediatico-memoriales

Definicion de atributos

Lente mediatico-memorial

Premisa

Atributos

Lente de conectividad

Encontrar las formas de
relacién y participacion

digital.

1.Hipertextualidad
2.Multimedialidad
3.Participacion

4.Interaccion

Lente de arqueologia

Delinear la experiencia
digital identificando las
brechas tecnoldgicas y las

consecuencias.

5.Metadatos
descriptivos

6. Enlaces rotos
7.Paginas caidas
8.Bloqueos
9.Acceso
restringido

10. Hashtag

Lente de economia

Identificar la productividad
iconica que demuestre

creacion de valor.

11.Tipo de formatos
12.Imagen
institucional
13.Complejidad vs

creacion de valor.




Revisar sobre las practicas
de bibliotecas, museos y
Lente de archivo archivos aspectos que
involucren la digitalizacion

y preservacion digital.
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14.Estandar de

metadatos.

2.3.2 Segunda Fase: sistema de codificacion y caracterizacion de los

Especiales digitales

El sistema de codificacion esta disefiado en 4 partes y cada parte contiene un nimero de

atributos agrupados por categorias que permite identificar las caracteristicas actuales de

los 40 micrositios. Las caracteristicas de estudio de los atributos se realizaron bajo una

norma Unica, amplia, mutuamente excluyente, significativa y reproducible.

Para evaluar cuantitativamente el sistema de codificacion de los atributos, se le dio un

valor numérico de 1 si contaban con el atributo; si no contaban con el atributo, recibian 0

en su calificacion.

A continuacion, las tablas de codificacion y la caracterizacion de los Especiales Digitales.
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Tabla 3: Codificacion de Especiales Digitales

Especiales Digitales

Parte 1. Identificacion del contenido

Aunque cada uno de los Especiales Digitales habla de victimas, tipos de violencia o
reconstruccion de memoria historica, se categorizd segun el objetivo principal identificado en las
descripciones de cada micrositio.

Se codificaron 14 atributos agrupados en 3 categorias.

Ejemplo tomado de los Especiales

Categoria Atributos
Digitales
1. Divulgacion del conflicto MEMORIAS DE VIDA Y DIGNIDAD
Ejercicios de
g armado. LA CASA DEL TRUENO
reconstruccion de
o 2. Reconstruccion de e et e
memoria historica ko b d o, w3 o4 ks o onspre. {4 b
v bl the ertdad paes oy coltsRerteens.

memoria histérica

[ s > |
3.Desaparicién forzosa
4.Asesinatos selectivos La guerra escondida
Minas Antipersonal y Remanentes
5.Masacres Explosivos en Colombia

Tipos de Violencia 6.Desplazamiento
7.Reclutamiento ilicito
8.Minas Antipersona

9.Contra la justicia
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10.Secuestro

11. Etnico
12. Género
Enfoques Diferenciales | 13. Discapacidad

- Transversales 14.Ciclo vital (nifios, nifias,

adolescentes, personas

mayores)

Ejercicios de reconstruccion de

. .. 45%
memoria historica

Tipos de violencia 30%

Enfoques diferenciales
transversales

llustracion 7: Tipos de contenido del CNMH
La grafica de barras sobre la identificacion del contenido de los Especiales Digitales,
presenta los resultados de las categorias en porcentajes. En los Especiales Digitales, los
ejercicios de reconstruccidén de memoria histérica corresponden al 45%; los tipos de
violencia son mencionados en un 30%, mientras que los enfoques referenciales-

transversales suman un 25%.
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Las narrativas digitales de los Especiales digitales del CNMH en su mayoria son
narrativas multimedia y en general estan compuestas por una estructura de texto,
imagen y video. Se diferencian de un nimero pequefio de narrativas transmedia,
narrativas de datos y verificacion de datos. El tipo de contenido tematico que se refleja,
se puede relacionar con los afios de produccion digital y con la apertura del CNMH en
el 2012, debido a que la produccion tematica mas alta es en los primeros afios, y se
fundamenta en los ejercicios de reconstruccién de memoria, lo que corresponde a
establecer las bases de conocimiento sobre las caracteristicas del conflicto armado
colombiano, y la divulgacion de los ejercicios metodoldgicos de reconstruccion de la

memoria de victimas y lugares tocados por la guerra.

Tabla 4: Tipos de narrativas digitales

Especiales Digitales
Parte 2. Tipos de narrativas digitales

Se reviso el tipo de narrativas para poder definir el atributo mas adecuado para estudiarlas a

profundidad.

Narrativas Narrativas Narrativas Narrativas

multimedia transmedia datos verificacion

Cuentan através de | El mensaje se centra | Se enfocaen la
Contiene medios como| una historia, tiene en la interpretacion autenticidad de los
img, videos, texto, diferentes niveles de | contextual de un dato | datos a través de

expansion o hay y sus relaciones con | visualizaciones.
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formas de interaccién| otros datos.

con los contenidos

De los 40 Especiales digitales, 34 de ellos se calificaron como narrativas multimedia. Sin
embargo, los valores 3, 2, y 1 de los demas atributos, no sugieren que ellos no hayan sido
valorados a profundidad o su cantidad no signifique poca presencia, sino que, por su
naturaleza, han tenido un tratamiento diferente; por ejemplo: EI Observatorio de Memoria
Histdrica es el unico micrositio que califica dentro las narrativas de verificacion de datos;
dada su relevancia, se puede plantear la pregunta si, estratégicamente, se debe trasladar

de la categoria de Especiales Digitales y pueda adquirir un valor de mayor peso.

Tabla 5: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad

Especiales Digitales

Parte 3. Profundidad de hipertextualidad, multimedialidad e interactividad

Se codificaron 11 atributos agrupados en 3 categorias.

La mayoria de Especiales Digitales solo registraron dos niveles de profundidad; a través de esta
tabla se registra este comportamiento.
Nota: se entiende que en una pagina web puede haber (n) niveles. Los niveles se definen como hl

y h2, que corresponden al nombre que se les da a la profundidad de cada uno de ellos cuando se
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Categoria

Atributos

Definicién del atributo

Hipertextualidad

1. Destino

Link que va de un nodo a otro nodo.

2. Exploratorio

Link que va a una pagina externa del CNMH.

3.Referencial

Link que va a otro tipo de produccion digital del

CNMH.

4. Hipervinculo textual

Link que subraya una accién dentro del texto.

5. Descarga Link que conducen a una descarga
6. Texto Cuerpo del escrito web.
7. Imagen Representacion de fotos o ilustraciones.
Diagrama visual que resume con imagen y datos
8.Infografia
Multimedialidad una tematica.
Documental, entrevista o testimonio presentado en
9.Video
video.
10.Audio Grabaciones incrustadas en el texto.

Interactividad

11. Participativo

Accion que le indica al usuario realizar una
actividad externa pero relacionada con el

micrositio.
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Las siguientes graficas de barras de hipertextualidad y multimedialidad de los Especiales
Digitales en los nivel hl y h2, compara el tipo de recursos mas utilizados por cada
micrositio. En general, muestran cémo los recursos web de los micrositios tienen relacion
con el resultado, sobre el tipo de narrativas al que pertenecen, ya que en su mayoria
corresponden a contenidos multimedia.
Hipertexmalidad hl
Destino 25%
Descarga 43
Referenciales 0%

Exploratorio 13%

; r L
Hipervinculo =R

llustracion 8: Hipertextualidad hl
La gréafica de barras muestra que del 100% de los Especiales Digitales el 95% utiliza el
tipo de link de destino, reflejando que existe en su gran mayoria un solo nivel de
profundidad. EIl 43% utiliza el recurso de descarga, cuyo objetivo principal en los
Especiales Digitales es que el usuario descargue el informe que se presenta en el micrositio.
Se invita al lector a centrarse en los datos que corresponden a los links referenciales,
exploratorio e hipervinculo. Entre los links referenciales y exploratorios suman un 43%, es
un porcentaje alto, teniendo en cuenta que es la posibilidad de que el usuario podria salir
de la primera pagina (h1) del micrositio sin haber explorado el resto de contenidos. Por
otro lado, los links exploratorios tienen una caracteristica relevante y es que los
administradores web de los micrositios del CNMH no pueden tener preaviso de lo que
suceda con las paginas externas. Por ejemplo, muchos de los links exploratorios de los

Especiales Digitales estan ligados a el periodico El Espectador; hoy en dia, para leer las
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noticias de dicho periodico, es necesario pagar una membresia; es decir, que no se pueden
acceder a las noticias de manera directa y esto debilita la experiencia digital.

En el caso de los hipervinculos solo registra un 5% de uso; esto quiere decir que no se
utiliza como un recurso dentro de las narrativas. EI hecho de no incluir hipervinculos tiene
dos implicaciones, la primera, no enriquece la experiencia de lectura digital de los usuarios;
y, la segunda, que no se pueda encontrar, a través de los buscadores de internet, el Especial

Digital.

Multimedialidad h1

Imagen 93%
Texto B8
Video 35%

Infografia 23%
Aundio 8%

lustracion 9: Multimedialidad h1
La grafica de barras de la multimedialidad demuestra cuales son los recursos mas
utilizados en la composicion web de los Especiales Digitales. La imagen y el texto son
los més usados con 93% y 88%, respectivamente. EI formato de video es utilizado en un
93% como apoyo audiovisual. Los recursos de infografia y de audio, que podrian ser mas
interactivos, tienen los porcentajes mas bajos con un 23% y 8%, respectivamente.
La grafica muestra que el primer nivel (h1) de los Especiales Digitales esta compuesto

fundamentalmente por imagenes y textos.
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Hipertextualidad h2
Descarga 33%
Destimo 2050
Exploratorio 153%
Hipervinculo 5%

Referenciales 3%

lustracién 10: Hipertextualidad h2
El nivel de profundidad h2, como lo muestra la gréafica, refleja una inclinacion en el uso
de las descargas con un 33%, sefialando que es la accion principal del micrositio. Por otra
parte, los links de destino reflejan un 20%, lo cual no muestra una accién negativa sino
mas bien coherente, entendiendo que la naturaleza de los micrositios, en general, es la de
realizar acciones puntuales como informar y descargar el material del CNMH.
En cuanto a los links referenciales y exploratorios, reflejan un porcentaje bajo que
sumados son 18%, teniendo en cuenta que el nivel h2 no tiene otro nivel de profundidad,
es el lugar en donde deberian ir este tipo de links, porque después que el usuario haya
leido o explorado el contenido, puede tomar la decision de salir del micrositio.
Finalmente, se identifica un uso de hipervinculos sélo del 5%; este resultado refleja que

los micrositios no afiaden recursos que generen valor a las narrativas digitales.
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Multimedialidad h2

lexto 75%
Imagen T0%
Video 33%
Audio 23%
Infografia 8%

lustracion 11: Multimedialidad h2
Al igual que el nivel hl, este nivel de profundidad h2 refleja el uso de texto e imagen con
un 75% y 70%, respectivamente. Estos datos no muestran una gran diferencia con el nivel
h1, lo que significa que en su mayoria las narrativas digitales estan compuestas por texto e
iméagenes. Los datos de los videos, audios e infografias, reflejan el mismo comportamiento
que en hl,con 35%, 23% Yy 8% respectivamente.
En general, en términos de hipertextualidad y multimedialidad no hay mucha variacion
en su uso en los niveles hly h2; esto refleja que la estructura de los Especiales Digitales
es sencilla y que se apoyan en su mayoria, en imagenes y videos para complementar el
texto.
Sobre la categoria de interactividad, s6lo se presenta el dato debido a que solo se esta
analizando el atributo de participacion y no se esta comparando con ningun otro dato. El
2% de los Especiales Digitales refleja que no estan disefiados para crear interaccion con
los usuarios. Este resultado coincide con el tipo de narrativas, en donde se identifica que
el objetivo es méas informativo que interactivo.
Finalmente, se evidencia que los micrositios son muy sencillos y no tiene una propuesta
de valor multimedial. Sin embargo, se destaca que el sitio de EI Observatorio de Memoria

Histdrica al tener otro tipo de complejidad tecnoldgica, no se puede hablar de la misma
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hipertextualidad, multimediales o interactividad, porque naturaleza de EI Observatorio se
enfoca en la relevancia de la informacion y en este sentido se podria considerar darle una
espacio mas relevante en la pagina central del CNMH.

Integrando el lente de la conectividad, en el andlisis de las caracteristicas de los
Especiales Digitales, en general, los datos reflejan que las narrativas digitales no
aprovechan los recursos de la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad; estos
elementos son fundamentales para enriquecer la lectura y posibilitar mensajes

comunicativos para los medios digitales.

Tabla 6: Arqueologia digital

Especiales Digitales
Parte 4. Arqueologia digital

Tiene como objetivo identificar las brechas tecnoldgicas de los micrositios. En ese sentido,
revisar si aplican practicas de digitalizacion y preservacion digital de las bibliotecas,
archivos 0 museos, por esto se incluyé el atributo de estandar de metadatos Dublin Core.

Se codificaron 5 atributos agrupados en 3 categorias.
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Categoria Atributos Ejemplo tomado de los Especiales Digitales

1. Estandar de

R =!DOCTYPE html=>
metadatos Dublin lang="en
Core.
Metadatos

2.Metadatos

descriptivos

3.Enlaces dentro del

micrositio que no

B ElCentro  Publicaciones  Agenda Q
Enlaces rotos funcionan. {Vaya! No :
encontramos .

4.Enlaces en el head del ésta pdgina.

micrositio.

5. Link que no funciona.

La ruta web aplicada
Paginas caidas | fue: pagina web del 404

CNMH, Especiales

Digitales.



llustracién 12:

Los resultados del analisis
digital no requirieron una
son contundentes. En el caso
descriptivos, se pide

titulo, autor de la
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Resultados metadatos y Dublin core

sobre la arqueologia
gréfica debido a que
de los metadatos

De los 40 Especiales Digitales informacion como el

o0 metadatos

descriptivos. publicacion, una

descripcion general del sitio, palabras clave y una ubicacion geografica. Entonces quiere

decir que ninguno de los Especiales Digitales esta siendo indexado de manera correcta a

los buscadores de internet. Por otra parte, se reviso si tenia estdndar de metadatos Dublin

Core y el resultado es el mismo; del 100% de los Especiales Digitales no tiene este tipo

de estandar. En el caso del CNMH, estas cifras traducen que no se podra acceder a la

informacidn facilmente, porque la ruta web tendria que ser directa; es decir, que los

usuarios tendrian tres formas de ingreso a los micrositios. Primero, a través de la pagina

web principal del CNMH, segundo, accediendo a los micrositios a través de los

buscadores web conociendo previamente gque existen, y finalmente, informando a través

de los medios de comunicacion digital.
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llustracién 13: Resultados enlaces rotos

Del 100% de

Digitales, el 35% tiene
identifico que en gran
tiene que ver con enlaces
micrositio, sino que tiene

se muestra en la

De los Especiales Digitales
. Comparado
con 65% de los Especiales Digitales

que tienen todos sus enlaces activos.

los Especiales
enlaces rotos. Se
medida este porcentaje no
dentro del disefio del
que ver con el head como

ilustracion 14 de la

pagina web que no corresponde a la del sitio web actual del CNMH, como se muestra en

la ilustracion 13. Lo que quiere decir que si los usuarios deciden entrar a través de los

links referenciales —en este caso—, no podran acceder al material de CNMH y en este

sentido cortaran la comunicacion digital. A continuacion se puede ver reflejado entonces

el head que corresponde a los enlaces rotos.

Barra
Latera

Contenido

Footer

llustracion 14: arquitectura de info.



encontramos
L4 > -
ésta pagina.
Parece que no s ha encontrada nada en esa direccién. (Prabar can
una busqueda?

lustracion 15: pantallazo del erro de la pag. web.

ICI0  INFORME  LOS MATACHINES ~ TEATRO  RESERAS

BUENAVENTURA: &
UN PUERTO SIN CQMU

La investigacion més completa sobre 15 afos de hortor & indifsrencia porlos qus ha pasado el pusrto del
Pacifico. Por encima de 1 degradacién de Ia violencis, se aizs la voz de las victmas y la cultura alro, con
sus iniciativas de memoria y resistanci.

llustracién 16: Pag. web que contiene el error.
En el caso de las paginas caidas, solo se encontr6 que el micrositio de Voces del Exilio
no esta habilitado a través de la pagina web principal del CNMH; debido a esto, no se

presenta una grafica porque, aunque es un resultado minimo, se sefiala en el sentido de

SOMOSCNWH AR EASDE [RABAJD  NOTICIAS  INFORMES  MULIIMEDIA  BASIAYA
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que es importante realizar una revision web del CNMH, para verificar que los micrositios

y sus enlaces funcionen de manera correcta.
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% correo western @ Student Center | OWL:Home:Ove.. @ Humanresercg [J Eventos - Socieda... Conversor

404

Not Found

e resource requesied cauld nat be found on iis server

llustracién 17: enlace roto de VVoces del Exilio

2.3.3 Tercera Fase: sistema de codificacion y resultados del perfil de la

cuenta de Instagram

El sistema de codificacion para analizar el perfil de la cuenta de Instagram esta disefiado
en 4 partes; cada parte contiene un nimero de atributos agrupados por categorias que
permite identificar las caracteristicas actuales de la muestra N:726 post del perfil de la
cuenta de Instagram. Las caracteristicas del estudio de los atributos se realizaron bajo una
norma Unica amplia, significativa y reproducible.

Para evaluar cuantitativamente el sistema de codificacion de los atributos, se le dio un
valor numeérico de 1 si contaban con el atributo, y si no contaban con el atributo recibia 0

en su calificacion. A continuacion las tablas de codificacion y los resultados.

Tabla 7: Revision general del perfil de Instagram del CNMH
Medio de comunicacion digital: Instagram

Cuenta: @centromemoriah



Parte 1. Revision general

Muestra N: 726 post.
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Para efecto del analisis, se entiende que un post, en general, lo componen dos elementos: una

imagen o video relacionado y un texto solitario y/o acompafado de un hashtag.

Para este caso, algunos post tienen doble calificacion, indicando que no son exclusivos entre si.

Se codificaron 9 atributos agrupados en 3 categorias.

Definicién del Ejemplo tomado del perfil
Categoria
Atributos atributo @centromemoriah
“30 afios buscando verdad y justicia.
Conozcan el especial que hemos
El post debe enunciar| preparado sobre la conmemoracién de los
1. Especiales
o relacionar el 30 afos de la toma y retoma del Palacio
digitales
Especial Digital de Justicia visitando
www.centrodememoriahistorica.gov.co o
Divulgacion en el enlace de nuestra biografia”
del CNMH

2. Produccién

propia.

Los post relacionados
con el resto de
produccion del
CNMH como: libros,
informes, podcast,

documentales.

“Hoy, en el #DiaMundialDeLaRadio,
queremos compartirles el archivo sonoro
que hemos construido junto a las victimas
durante mas de una década. Ahi podran
escuchar podcasts, entrevistas, canciones,
entre otros contenidos para seguir

conociendo la historia del conflicto
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armado Yy las iniciativas de memoria que
se han enfrentado a la violencia. jEntren

al enlace en nuestro perfil!”

3.
Relacionado
con la visién

y mision.

Post relacionado con
la misién, vision o
los Enfoques

transversales.

"Con mi trabajo las personas afloran una
sensibilidad y se relacionan con respeto
hacia las victimas de la violencia". Juan
Pablo Esterilla trabaja por la memoria de
los indigenas, afrodescendientes, sectores
LGBT, nifios, nifias y adolescentes, y
personas mayores o con discapacidad que
han sufrido el conflicto armado.

#ConstruyamosMemoria”

Ejercicios de
reconstruccion
de memoria

historica

4. Historias de

vida

Post relacionado con
la historia de vida de
una victima, de un
lugar de memoria,
colectivo o
personajes
emblematicos
relacionados con el

conflicto armado.

“De los 80.412 desaparecidos que hay en
nuestro pais, agentes del Estado son
presuntos reponsables de 2.401. Ese es el
caso de Gloria Stella, quien trabajaba en
la cafeteria del Palacio de Justicia en
noviembre de 1985, cuando ocurri6 la
toma del M-19 y la retoma de la fuerza
publica. Casi 34 afios después, su hija

Maritza sigue esperando conocer la
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verdad completa de lo que paso ese dia en

el centro de Bogota. &

Semana del Detenido Desaparecido. &~

5.Conmemor

aciones

Post relacionado con

dias

conmemorativos.

“Un dia como hoy, pero en el afio 2000,
150 paramilitares sembraron terror en los
Montes de Maria. Dos semanas después
de la masacre de El Salado, llegaron a
Mampujan y a Las Brisas, donde junto a
un arbol de tamarindo torturaron y

asesinaron a 12 personas.

Estos telares fueron tejidos por mujeres
mampujefias para contar sus historias de
dolor y resistencia. jQue nunca mas se

repitan tragedias asi!”

6. Conceptos
de memoria

historica

Post relacionado con
conceptos especificos
de memoria histérica,
tratados en los

documentos del

“;Qué son los lugares de memoria?
Son sitios fisicos o simbolicos que
generan procesos sociales, politicos,
artisticos o culturales al rededor de un

hecho de violencia y que le permite a las
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CNMH. victimas hacer memoria, sanar y reparar.

(Conoces alguno?”

“[ Hoy se celebra el

Post relacionado con | #DialnternacionalDeLaPoesia y

7. poesia, video, queremos dejarle a todos ustedes este
Manifestacio |graffiti, pintura, texto titulado “Chengue” de la artista
nes artisticas |performance, obra de | colombiana, @camilacharrynoriega,
teatro, o cancion. quien nos escribe sobre el conflicto

armado en el pais”

“INuestro Museo estrena redes!

Alli encontraras las voces de las victimas,
el dolor y la esperanza expresados a
través del arte, historias de

Post relacionado con
Informacién | 8. General transformacion, herramientas
noticias generales.
pedagdgicas y un espacio para debatir
temas dificiles del pasado y el

presente.Siguelos en

(@museomemoriacolombia”




9. Invitacion

a evento

Post con nombre de
un evento, fecha,

horay lugar.
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“Este martes 10 de diciembre, para
conmemorar el Dia Internacional de los
Derechos Humanos, tendremos el evento
“La memoria: un canto a la dignidad”,
que contara con la presencia de varios
representantes de organizaciones sociales
y de victimas, y un concierto de la

agrupacion musical @sonbatac13

Alli queremos hacer un reconocimiento a
los defensores y defensoras de derechos
humanos, quienes a pesar de la violencia
y el miedo trabajan para construir paz en
sus territorios.

Este 10 de Diciembre todos

#TenemosDerecho”
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Informacion: 402 post

Ejercicios de reconstruccion
de memoria: 401 post

llustracion 18: Categorias de post de contenido
Cada area representa graficamente la porcion de post que corresponden a cada categoria.
Los datos cuantitativos de la Informacion y de los Ejercicios de reconstruccion de memoria
histérica son muy similares; la razon es que varios post recibieron doble atributo como
consecuencia del mensaje que componian la imagen y el texto escrito. Un ejemplo que se
repitié con frecuencia fue el de los post que hablaban de un dia conmemorativo; estos post
ademas incluian la historia de vida de una victima. Dada la naturaleza de esta investigacion,

no se podian excluir entre si estos atributos.
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Divulgacion del

43%
Ejercicios de
reconstruccion
43% de memoria
historica
Informacién

llustracién 19: Porcentajes de las categorias de los post.

De los 726 post, solamente 60 de ellos pertenecen a los Especiales Digitales. De los 941
atributos caracterizados, solamente el 9% hablan de los Especiales Digitales.

La categoria de divulgacion del CNMH tiene un 15% en relacion a los otros resultados;
quiere decir, que de manera directa no se estd informando sobre las diferentes producciones
del CNMH.

Es importante resaltar que el porcentaje de Divulgacion de los Especiales Digitales del
CNMH es muy bajo en relacion con el resto de categorias. Este resultado representa una
inferencia significativa, porque quiere decir que no se estd comunicando de manera directa
que existen los Especiales Digitales y teniendo en cuenta que la comunicacion digital es
asincrona, si los usuarios no son conocedores de la produccion digital del CNMH, no tienen

como saber que existe otro tipo de material relacionado.



llustracién 20: Porcentaje de

Video
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De los post de Instagram solo
hablan de los

Comparado con el 91% que hablan
sobre Informacion, Ejercicios de
reconstruccion de memoria y otro

Aal ONIAALY

tirmn Aa mendiianiAn

post de Instagram que hablan de los Especiales Digitales

Likes

20504

100345

lustracién 21: Numero de post con likes entre 2014- 2020

Video

Foto

Comentarios

lustracién 22: Numero de post con comentarios entre 2014- 2020

Las graficas de barras 21 y 22 estan hechas de manera numérica debido a la naturaleza de

Instagram de medir en numeros su interaccion. Se realizo la division por formato para

identificar si habia una preferencia. La interaccion en general esta dominada por los likes

en el formato de fotos y video con 100.345 en fotos y 20.909 en video, tanto los likes como

los comentarios se estan registrando desde el afio 2014 hasta el afio 2020. Por su parte, los

comentarios tienen un ndmero

bastante inferior con respecto a los likes, las fotos tienen
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1.128 y los videos suman 316. No se profundiz6 en su totalidad porque el objetivo de la
presente investigacion es revisar el comportamiento de los Especiales Digitales en el perfil
de Instagram; sin embargo, se muestra esta inferencia para efectos de revisar la estrategia

digital del CNMH.

Medio de comunicacion digital: Instagram

Cuenta: @centromemoriah
Parte 2. Post de Instagram que mas hablan de Especiales Digitales

Se realizd una tabla en la que se cruzaron los 60 post de Instagram que hablan de Especiales

Digitales; para verificar si se mencionaba cada uno de ellos.

Post que hablan de
28% especiales digitales

Post que no tienen
73% especiales digitales

llustracion 23: Porcentaje de post que hablan de la totalidad de los Especiales
Digitales
Tomando como base los 60 post, que corresponden al 6% del total de post, se encuentra
que: de los 40 Especiales Digitales, solo se habla del 28% de ellos, que corresponde a 11
Especiales; es decir, que en el 73% de los Especiales Digitales (que corresponden a 29), no

se habla de ellos.
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Los Especiales Digitales mas nombrados son la Revista Conmemora y El Observatorio de
Memoria Histdrica. En general, la comunicacion del CNMH, cuando involucra datos
especificos, publica datos sobre El Observatorio. En el caso de la Revista Conmemora,
Especial Digital con 6 ediciones, es un contenido que es fisico y digital, por lo cual el
CNMH le da mayor circulacion, en este sentido, es un contenido digital que por su
naturaleza se mantiene vivo en los diferentes medios digitales del CNMH, especialmente
en el perfil de Instagram.

La inferencia de este resultado determina que el mensaje de los contenidos de los
Especiales Digitales no se transfiere al medio digital de comunicaciéon del perfil del

CNMH. Quiere decir que hay una desconexion entre el mensaje y el medio.

Medio de comunicacion digital: Instagram

Cuenta: @centromemoriah
Parte 3. Revision de la frecuencia y uso de los hashtag

Numero de muestra: N: 2.779 Hashtag
Se tomd el corpus de muestra se se analizo en la herramienta digital de Voyant Tools para

verificar la frecuencia y los hashtag méas usados

Tabla 8: Resultados numéricos de los 20 hashtag mas usados

No. Hashtag Frecuencia

1 #tcolombia 261

2 #memoria 197




3 #victimas 128
4 #conflicto 110
5 #paz 79
6 #victimas 62
7 #resistencia 43
8 #dignidad 37
9 #vocesparatransformar 36
10 cnmh 33
11 bogota 24
12 guerra 24
13 violencia 24
14 arte 23
15 ddhh 23
16 libros 21
17 historia 20
18 tbt 19

69
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19 teatro 19

20 cali 17

colombia.

victimas SR .
=anemoria

...Epnﬂicto 73

vocesparatrans

llustracion 24: Nube de los 20 hashtag méas usados.

El corpus analizado reine 2.779 hashtag, 717 registran un uso Unico y el resto de ellos
tiene mas de dos usos. En la tabla se presentan los 20 més utilizados; los mas
representativos son #colombia con 261, #memoria con 197 y #victimas con 128, resaltando
que este hashtag esta repetido por efecto de la tilde. Finalmente, #conflicto registra 110

etiquetas.

Un fendmeno que se identificd, es que en

#memoriahistorica

m 39,779 publicaciones

Sla la categoria memoria, es el de la subcategoria

Instagram uno de los hashtag relacionados con

de #memoriahistorica con 39,779

llustracion 25: pantallazo de . .
publicaciones. Recordemos que la memoria

hashtag registrado en Instagram

para memoria histérica tiene diferentes conceptos; por lo tanto, el

identificador de “historica” es necesario para dirigir la comunicacion digital del CNMH.
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El caso se repite con el hashtag de #conflicto,

#eonflictoarmado 5146 es una categoria que esta relacionada a
7,367 publicaciones

[ sepr mensajes genericos. Asi mismo, se registra el

hashtag #conflictoarmado, el cual, al igual que

—-.n—u—.—y

Ilustracion 26: Pantallazo el de #memoriahistérica, podria dirigir la

registrado para el hashtag conflicto L )
comunicacion de manera efectiva.

armado
El propdsito de utilizar hashtag es que mejora
la capacidad de busqueda, aprovecha las tendencias y crea una conversacion segun las
tematicas (The Ultimate Guide to Hashtags, s. f.); asi que, publicar un contenido y anexar

hashtags que no tengan una conexion o relacion entre si, basados en estrategia, puede

contaminar el mensaje.

fas (ooe] Frche

% centr iah@ - F g

v
e
w Pussio BELLO o
- . aecd; " ¢

T Luts EBia ) 2 A mpes ¢
e ey -
1 iR TS ™ ® <
& ‘l’c Sk ackd )
S— o ER REEEX0
s '\\ ALA DIA . S o»

o centromemoriah @ El pasado 30 de
agosto, la comunidad de Pueblo Bello
se reunio para recordar a las victimas
de desaparicién forzada que han
dejado los enfrentamientos entre
guerrilla y paramilitares desde 1990.
Segun cifras de la comunidad, mas
del 25% de las personas que habitan
el lugar son victimas directas o
indirectas. El acto se llevd a cabo en

A .l * la casa de la memoria y espacio
T 3 " comunitario Remanso de Paz. Alli,
S A habitantes de veredas aledaias
MNP Newhede Connd conocieron el telar de la memoria, el
e mural en homenaje a las 43 victimas
s del paramilitarismo y con actos
- culturales dignificaron a sus victimas
'."" ’ i o exigiendo verdad, justicia y
¥ e reparacion. #ConmemorAndo a
)/ ] - nuestras victimas de Antioquia. Fotos.
eu . g Sy v @laurologia. #conflicto #memoria
', #resistencia #antioguia #Colombia
” #memory #war
- PUE R peie
WCTER MvEare
- 4

@ Add a comment

llustracién 27: Ejemplo de post de perfil de Instagram


https://www.zotero.org/google-docs/?bWsZTS
https://www.zotero.org/google-docs/?bWsZTS
https://www.zotero.org/google-docs/?bWsZTS
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Tomemos como ejemplo un post del perfil del CNMH; los hashtags utilizados fueron
#ConmemorandoAndo, #conflicto, #memoria, #resistencia, #antioquia, #Colombia,
#memory, #war de uno de los post analizados. En el caso de #ConmemorandoAndo, se
tendria que revisar si es el mensaje que se quiere transmitir, porque se puede interpretar
como si el acto de conmemorar es algo casual. Riorda, afirma que este tipo de jerga en
escenarios politicos “contribuyen mas al ego de la institucion que a la gestion” (91).
Entonces, la pregunta seria: ¢se quiere relacionar este tipo de mensajes casuales a una
conmemoracion? No se debe olvidar que el uso de los hashtags es para conectar con las
personas y las tematicas, no para incrementar likes o seguidores (The Ultimate Guide to

Hashtags, s. f.)


https://www.zotero.org/google-docs/?WYbM6C
https://www.zotero.org/google-docs/?WYbM6C
https://www.zotero.org/google-docs/?WYbM6C
https://www.zotero.org/google-docs/?WYbM6C
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Capitulo 3

3 Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion refleja el entendimiento del nuevo comportamiento ecoldgico de
la memoria, y promueve la mirada holistica de Hoskins como base tedrica. Se establece
una visualizacion circular, como propuesta metodoldgica para analizar ecosistemas
digitales de las instituciones relacionadas con la memoria. La propuesta giro entorno a tener
en cuenta los estudios de la memoria y también los estudios de los medios, en este sentido
agregar los lentes mediatico-memoriales permiten crear un mapa para identificar aciertos
y brechas en los respecticos ecosistemas digitales. En el caso de este estudio del CNMH,
se analiza entonces conceptos de la memoria historica, y conceptos de las narrativas
digitales.

El estudio esclarece las diferentes perspectivas que se debe tener en cuenta cuando se
realizan contenidos digitales relacionados con los estudios de la memoria. Por lo tanto,
establece preguntas sobre el ecosistema digital del CNMH, con miras a revisar el resto de
contenidos digitales y la pertinencia de futuros proyectos. Ademas, relaciona la
importancia de concebir los productos web relacionados con la estrategia digital de los
canales de redes sociales. Por lo tanto, el desarrollo de este trabajo plantea las conclusiones

relacionando los objetivos de esta investigacion con los lentes mediatico-memoriales.

3.1 Las buenas practicas web de las narrativas digitales

Al aplicar la visualizacion circular, en la investigacion se pudo esclarecer como se puede

analizar los contenidos digitales y medios digitales como la suma de las partes, lo cual,



lo aleja de los resultados que podria obtener un estudio de marketing digital. En el caso
de las narrativas digitales del CNMH, la investigacion arroja resultados que van mas alla
de una estrategia de palabras clave, mas bien propone como se puede construir
contenidos digitales con orientacion a lo conectivo y establecer bases arqueologicas de
divulgacion.

Uno de los escenarios méas preocupantes corresponde a los resultados que esclarece el
lente de arqueologia. Debido a que ninguno de los Especiales Digitales tiene metadatos
descriptivos o estandar de metadatos Dublin Core, entonces la memoria digital de estos
micrositios estd amenazada. Teniendo en cuenta que la experiencia de busqueda digital
estd ligada directamente a los buscadores web los Especiales Digitales revelan una
brecha tecnoldgica en la que se debilita la experiencia digital del usuario, afectando asi
el cumplimiento de la vision y la mision del CNMH.

Cuando hablamos del estandar de metadatos Dublin Core se trastoca también el lente de
archivo, porque se evidencia la ausencia de las préacticas de la preservacion digital. La
naturaleza del CNMH es que sea un centro de investigacion y aungue no tenga un
repositorio institucional, como las bibliotecas 0 museos, esta creando nuevos artefactos
digitales dentro de la nueva ecologia de la memoria. Quiere decir que el CNMH no se
puede limitar a realizar produccién digital sin tener en cuenta las implicaciones
tecnoldgicas. Ademas, debe garantizar la disponibilidad, calidad e integridad de los
recursos técnicos que soportan los contenidos digitales.

Se sugiere que el CNMH disefie y formalice una politica digital, en la que se establezcan
buenas practicas web que tengan en cuenta las implicaciones “conectivas”, tecnoldgicas

y arqueoldgicas, para construir contenidos mediatico-memoriales, no solamente
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significativos para las victimas, sino también para el legado que construye dia a dia el
CNMH. En este sentido, bajo la normativa de una politica digital, se debe realizar un

plan escalable y sistematico para revisar los contenidos digitales del ecosistema digital.

3.2 La interseccidén de mensaje y medios digitales

La nueva ecologia de la memoria invita a relacionar el contenido y el mensaje para analizar
la suma de las partes. En esa misma linea de pensamiento, se revisd de manera concreta
cudles eran los post del perfil de la cuenta de Instagram que hablaran sobre los Especiales
Digitales, y esto expuso diferentes problematicas.

Primero, aunque de manera general, se revisaron las teméticas en relacion con los factores
conectivos y arqueoldgicos del perfil de Instagram del CNMH. Se observa que en su gran
mayoria los mensajes son informativos; sin embargo, en el Gltimo afio se percibe la
intencion de que los mensajes sean méas narrativos, enfocandose en las historia de vida de
las victimas o los dias conmemorativos.

Se identificé que se pierden muchas oportunidades de relacionar el mensaje con el
contenido; y teniendo en cuenta, que los contenidos digitales son asincronos, se ve en el
andlisis de datos que no hay forma que el usuario llegue a los contenidos digitales del
CNMH, sin un mensaje que incluya la informacion directa de que existe un producto
relacionado. Sin embargo, el comportamiento de engagement en lo que se refiere a likes,
es significativo, pero no en lo que se refiere a comentarios.

Por otro lado, el listado de hashtags utilizados demuestra que no hay una estrategia de

metadatos de redes sociales establecida, o por lo menos, coherente y sistematica. Los
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hashtags no estan enlazados a subcategorias relacionadas con la memoria histérica, por el
contrario se utilizan categorias muy generales.

El comportamiento en el perfil de Instagram permite cuestionarnos si se esta alimentando
el concepto de “sharing without sharing” (Hoskins 12). Entendiendo que calificar lo
participativo en este caso de Instagram se limitaria a los likes, comentarios o nimero de
seguidores; el resultado de engagement no es significativo, porque se acumulan muchos
likes pero no hay una presencia significativa de comentarios, en lo que en palabras de
Hoskins se puede describir como “interaccion sin accion” (12). Se relaciona que la posible
intencion de interactuar —Ilikes, comentarios— esta enlazada a lo que representa el CNMH
como institucién y como vocero de las victimas, no porque haya un interés por cierta
informacion.

Entonces, dar “like” sin realmente participar es una inferencia que se debe analizar a
profundidad en el perfil de Instagram del CNMH. Se recomienda revisar con lupa la
estrategia digital, mas que como ejercicio de marketing —como puede leerse esta
sugerencia— se recomienda relacionar todo el ecosistema digital del CNMH y establecer
indicadores cualitativos que relacionen las métricas de los contenidos web y las diferentes
cuentas de redes sociales del CNMH.

Segundo, se realizd la revisidn especifica sobre como se comunicaban los Especiales
Digitales en el perfil de Instagram; esto mostrd que las publicaciones y las temaéticas estan
en desequilibrio en relacién con otros contenidos digitales, informacién, e incluso, con los
mismos Especiales Digitales. Sin embargo, este resultado no significa que no se

comuniquen los intereses del CNMH; mas bien refleja que podrian ser méas estratégicos


https://www.zotero.org/google-docs/?iLIQaB
https://www.zotero.org/google-docs/?iLIQaB
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con la creacion de los post, en los que se relacione siempre una tematica, un proyecto y una

informacion.

Como recomendaciones puntuales, se sugiere:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Crear una rabrica de seguimiento en la que se revise periédicamente la
relacion entre los demas contenidos digitales, metadatos (hashtag) y las

publicaciones del perfil de Instagram.

Escoger y delimitar los metadatos que estén relacionados con subcategorias ya
establecidas como #memoriahistorica o #conflictoarmado; ademas, se
recomienda que los metadatos que se escojan se caracterizan porque estén
relacionados con contenidos especificos del CNMH. Por ejemplo,
#conmemoracion, seria un mal uso; #revistaconmemora seria una buena

etiqueta, que de hecho hoy en dia el CNMH utiliza.

Revisar la estrategia digital con enfoque ecolégico. Dado que este estudio esta
delimitado no se profundizo en el resto de contenidos digitales relacionados
con las cuentas de redes sociales; entonces se sugiere utilizar la visualizacion
metodoldgica que se presenta en esta investigacion para revisar, ajustar y

proponer nuevos caminos estratégicos.

Teniendo en cuenta que los Especiales Digitales que mas interaccion tienen

son los que tienen contenido que se esta renovando constantemente como la
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Revista Conmemora, se sugiere que los nuevos contenidos digitales contengan

este tipo de comportamiento o posibilidades de ramificacion.

3.3 Lavision holistica de la memoria digital como metodologia

Este estudio demuestra que exponer de manera sistematica las implicaciones que tiene la
realizacion de narrativas digitales, las repercusiones de los medios digitales, y la
importancia de que el mensaje y el medio estén conectados, establece la importancia de
adquirir una vision holistica de la memoria digital con enfoque ecoldgico. La visualizacion
metodoldgica que propone esta investigacion es una guia para aquellas instituciones
dedicadas al trabajo de la memoria con la que se puede medir la efectividad de la relacion

contenido-medio digital.

Se recomienda que el CNMH aplique la metodologia propuesta en esta investigacién, con
el fin de enriquecer y fortalecer la memoria digital del CNMH. El hecho de que el CNMH
aplique esta vision puede extenderse al resto de instituciones de la memoria con miras a
mejorar y fortalecer la memoria digital sobre el conflicto armado colombiano. No
olvidemos que se estan creando memorias culturales producidas en un contexto digital que
esta cambiando permanentemente y que se deben tener otras formas de cuidado con lo que

respecta a la memoria digital del conflicto armado colombiano.

En cuanto a la proyeccidon de este estudio, se tiene tres propdsitos, el primero, consiste en
trabajar de la mano con la direccion del CNMH vy aplicar las recomendaciones escritas en

el presente estudio. Segundo, aplicar la metodologia propuesta a todo el ecosistema digital
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del CNMH, ya que de tal manera se podra expandir las preguntas necesarias para los
diferentes medios digitales establecidos por el CNMH y esto permitiria que la investigacion
siga creciendo. Tercero, colaborar con instituciones dedicadas a la memoria y proyectos
dedicados a la memoria historica para establecer las variantes que pueden tener los

ecosistemas digitales desde la mirada holistica de la memoria.
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